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ส่วน ก 

1.  บทบัญญัติโดยท่ัวไป กำรตีควำม และค ำนิยำม 

1.1 ด้วยการสมัครใชห้รอืการใชบั้ญช ีบัตร หรอืบรกิารใดๆ ถือว่าท่านได้อ่าน เข้าใจ และตกลงยอมรบัข้อก าหนดและเงื่อนไขทัง้หมดที่
ก าหนดไว้ในข้อก าหนดฉบับนี้แล้ว ตามที่อาจมีการแก้ไข เปล่ียนแปลง หรอืเพิ่มเติมเป็นครัง้คราว ("ข้อก ำหนดโดยท่ัวไป") ข้อก าหนด
โดยทัว่ไปฉบับนี้ใชบั้งคับกับบัญช ีบัตร หรอืบรกิารใดๆ ซึ่งธนาคารจัดหาใหแ้ก่ท่าน และในแต่ละครัง้ที่ท่านใชบั้ญช ีบัตร หรอืบรกิารใดๆ 
ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้เป็นส่วนประกอบและใหอ้่านควบคู่กับ 

(ก) ข้อก าหนดและเงื่อนไขส าหรบับัญช ีบัตร หรอืบรกิารเฉพาะอย่างที่ธนาคารจัดหาให ้ไม่ว่าโดยล าพังหรอืรว่มกันกับบุคคลอื่น ("
ข้อก ำหนดเฉพำะ") และ 

(ข) ข้อก าหนดและเงื่อนไขของเอกสารหรอืสัญญาอื่นใดซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธร์ะหว่างท่านกับธนาคาร ("ข้อก ำหนดโดยท่ัวไป
อื่น ๆ") 
 
ตามที่อาจมีการแก้ไข เปล่ียนแปลง หรอืเพิ่มเติมเป็นครัง้คราว (รวมเรยีกว่า "ข้อก ำหนดอื่น ๆ") 

1.2 ในกรณีที่มีความขัดหรอืแย้งกันระหว่างข้อก าหนดของเอกสารดังต่อไปนี้ ใหข้้อก าหนดของเอกสารที่กล่าวถึงในล าดับก่อนมีผล
บังคับเหนือกว่าเอกสารที่กล่าวถึงในล าดับต่อไป 

(ก) ข้อก าหนดเฉพาะ 

(ข) ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ 

(ค) ข้อก าหนดโดยทัว่ไปอื่น ๆ 

1.3 การแปลความหมายและการตีความโดยทัว่ไป  

(ก) ดุลยพินิจของธนำคำร ในเวลาใดก็ตามที่ธนาคารจ าเป็นต้องกระท าการ ท าการพิจารณาตัดสิน หรอืใชว้ิจารณญาณในทางอื่นใด 
ธนาคารอาจด าเนินการดังกล่าวโดยเป็นดุลยพินิจอันเด็ดขาดของธนาคารแต่เพียงผู้เดียว 

(ข) เมื่อธนำคำรด ำเนินกำรหรือปฏิเสธท่ีจะด ำเนินกำรในเรื่องใด รวมถึงค าสัง่หรอืธุรกรรมใดๆ ธนาคารไม่จ าเป็นต้องให้เหตุผลใน
การด าเนินการหรอืปฏิเสธที่จะด าเนินการ เว้นแต่กฎหมายที่ใชบ้ังคับก าหนดไว้ 

(ค) เวลำ ถ้าธนาคารได้รบัค าสัง่ใดในวันที่มิใชว่ันท าการ หรอืภายหลังจากก าหนดเวลาตัดบัญชหีรอืตัดรอบที่ก าหนด ธนาคารอาจถือว่า
ค าสัง่นัน้ได้รบัในวันท าการถัดไป และธนาคารอาจด าเนินการตามค าสัง่นัน้ในวันท าการถัดไป 

(ง) ค าที่มีความหมายเป็นเอกพจน์มีความหมายรวมถึงพหพูจน์ และค าที่มีความหมายเป็นพหพูจน์มีความหมายรวมถึงเอกพจน์ 

(จ) ค าที่มีความหมายเป็นเพศชายมีความหมายรวมถึงเพศหญิงหรอืไม่มีเพศ 
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(ฉ) หวัข้อและหวัข้อย่อยใส่ไว้เพื่อความสะดวกเท่านัน้ และไม่กระทบต่อการตีความข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ 

(ช) ถ้อยค าที่ข้ึนต้นด้วยค าว่า "อื่นๆ" "รวมถึง" "รวมท้ัง" และ "โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง" หรอืถ้อยค าในลักษณะเดียวกัน ใหแ้ปล
ความหมายว่าเป็นการแสดงตัวอย่าง และไม่เป็นการจ ากัดความหมายของถ้อยค าก่อนหน้านัน้ 

2. ข้อก ำหนดกำรใชแ้ละค ำสัง่ 

2.1 นอกจากจะได้รบัความยินยอมจากธนาคารและภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขของความยินยอมที่ใหน้ัน้ ท่านรบัทราบและตกลงว่า 
ค าสัง่ทัง้ปวงของท่านจะต้องส่งผ่านบรกิารดิจิทัล ในทันทีที่ท่านส่งค าสัง่ถึงธนาคาร ค าสัง่นัน้จะไม่สามารถเพิกถอนได้และจะมีผล
ผูกพันท่าน โดยท่านตกลงจะไม่โต้แย้งค าสัง่ที่ส่งดังกล่าว 

2.2 ท่านมีความรบัผิดชอบในการตรวจสอบว่าค าสัง่ทัง้หมดว่าถูกต้อง ครบถ้วน ได้ถูกส่งตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด และเป็นไปตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และท่านจะต้องตรวจสอบว่าบัญชีของท่านมีจ านวนเงินที่เพียงพอใหธ้นาคารด าเนินการตามค าสัง่ใดๆ ได้ ท่าน
จะต้องปฏิบัติตามค าแนะน าของธนาคารที่เกี่ยวกับบัญช ีบัตรและบรกิารต่าง ๆ 

2.3 ธนาคารสามารถเพิกเฉยต่อค าสัง่ใดๆ หรอืปฏิเสธที่จะจัดหา หรอือนุญาตใหท้่านใชบ้ัญช ีบัตร หรอืบรกิารใด หาก 

(ก) ธนาคารไม่สามารถระบุหรอืยืนยันตัวตนของท่านได้ 

(ข) ธนาคารมีความเหน็ว่าค าสัง่นัน้ไม่สอดคล้อง ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ท าใหส้ าคัญผิด ไม่ชดัเจนหรอืขัดแย้ง เป็นการหลอกลวง หรอื
ไม่ได้ออกตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนด 

(ค) ค าสัง่ของท่านนัน้ไม่สอดคล้องกับระเบียบการด าเนินการ ขัดต่อหลักปฏิบัติทางธุรกิจ หรอืนโยบายหรอืขัน้ตอนปฏิบัติภายในของ
ธนาคาร 

(ง) ค าสัง่ของท่านนัน้ขัดแย้งกับค าสัง่อื่นที่ท่านได้ใหไ้ว้แล้ว 

(จ) เป็นการไม่เหมาะสมหรอืพ้นวิสัยที่จะด าเนินการ 

(ฉ) เป็นการขัดต่อกฎหมายที่ใช้บังคับ (ซึ่งรวมถึงการคว ่าบาตรทางเศรษฐกิจและการค้าที่ก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแลในเขต
อ านาจใดที่ธนาคารประกอบกิจการอยู่ หรอืโดยองค์กรเหนือชาติ หรอืหน่วยงานทางการซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพียง องค์การ
สหประชาชาติ และสหภาพยุโรป) 

(ช) การด าเนินการดังกล่าวจะมีผลเป็นการเบิกเงินเกินบัญช ีหรอืเกินวงเงินโอนประจ าวันหรอืวงเงินเฉพาะประเภทในบัญชนีัน้ หรอื
เกินวงเงินธุรกรรมส าหรบับัญช ีบัตรหรอืบรกิารใด 

(ซ) ถ้ามีข้อก าหนดยอดเงินคงเหลือขัน้ต ่าที่ใชก้ับบัญชนีัน้ และค าสัง่นัน้จะส่งผลให้ยอดเงินคงเหลือในบัญชมีีจ านวนต ่ากว่ายอดเงิน
คงเหลือขัน้ต ่า 

(ฌ) มีเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร ซึ่งขัดขวางมิใหธ้นาคารด าเนินการตามค าสัง่ของท่าน หรอืท่านไม่ได้ให้
เอกสาร การรบัรอง และข้อมูลทัง้หมดแก่ธนาคารตามที่ธนาคารต้องการ 
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2.4 ธนาคารไม่รบัประกันว่า (1) ค าสัง่จะได้รบัการด าเนินการภายในก าหนดเวลาใดเวลาหนึ่งหรอืตามล าดับใดล าดับหนึ่ง (2) จะไม่มี
ชว่งเวลาเว้นว่างนับจากเวลาที่ท่านออกค าสัง่จนถึงเวลาที่ธนาคารด าเนินการตามค าสัง่ และ (3) ค าสัง่จะได้รบัการรกัษาความปลอดภัย
อย่างสมบูรณ์ โดยท่านจะเป็นผู้รบัภาระความเส่ียงต่อการฉ้อฉล ความเข้าใจผิด ความผิดพลาด และความล่าชา้ซึ่งเกิดข้ึนจากการออก
ค าสัง่โดยวิธกีารดังกล่าวเองทัง้ส้ิน 

2.5 ธนาคารอาจ 

(ก) ด าเนินการตามค าสัง่ใดที่ธนาคารเชื่อโดยสุจรติว่าเป็นค าสัง่ที่ออกโดยท่าน 

(ข) ด าเนินการตามค าสัง่ที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ชดัเจน ขัดแย้งกัน หรอืประกอบด้วยหลายค าสัง่ ถ้าธนาคารเชื่ออย่างสมเหตุสมผลว่าธนาคาร
สามารถแก้ไขข้อมูลใหถู้กต้อง หรอืก าหนดล าดับการด าเนินการได้ โดยไม่ต้องสอบถามจากท่าน 

(ค) ก าหนดการใชว้ิธกีารเข้าถึงส าหรบัธุรกรรมลักษณะใดๆ และอาจก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม หรอืเปล่ียนแปลงหรอืใชขั้น้ตอนการรกัษา
ความปลอดภัยแบบใหม่เป็นครัง้คราว เพื่อการยอมรบัค าสัง่ 

(ง) ยกเลิก ปฏิเสธ หรอืย้อนกลับรายการ (reverse) การด าเนินการใดๆ ตามค าสัง่ หรอืเรยีกรอ้งการคืนเงิน ท าการหกับัญช ี
ด าเนินการเพื่อมิให้สามารถถอนเงินจากบัญช ีหรอืถือว่ามีการเบิกเงินเกินบัญช ี(overdrawn) หรอืเกินวงเงินของบัญช ีถ้า 

(1) ธนาคารจ าเป็นต้องแก้ไขความผิดพลาดหรอืความบกพรอ่งใด ๆ 

(2) ธนาคารจ าเป็นต้องคืนเงินให้แก่ผู้ช าระเงินหรอืผู้สัง่จ่ายเงิน 

(3) ธนาคารไม่ได้รบัเงินที่สามารถใชไ้ด้ทันทีและปลอดเงื่อนไขอย่างครบเต็มจ านวนหรอืภายในก าหนดเวลา 

(4) จากการตรวจสอบภายในของธนาคาร พบว่าค าสัง่นัน้ไม่ได้มาจากท่าน หรอื 

(5) ธนาคารมีเหตุอันสมควรที่จะด าเนินการดังกล่าวด้วยเหตุผลอื่นใด หรอืถ้าธนาคารเหน็ว่าจ าเป็น สมควรหรอืเหมาะสมที่จะ
ด าเนินการเชน่นัน้ และ 

(จ) ตกลงใหแ้ก้ไขหรอืยกเลิกค าสัง่ใดที่มีข้ึนก่อนหน้านัน้ได้ตามเงื่อนไขที่ธนาคารจะก าหนด โดยธนาคารจะพยายามแก้ไข ยกเลิก หรอื
ระงับธุรกรรมเมื่อได้รบัการรอ้งขอจากท่านแล้วแต่กรณี แต่ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบต่อความสูญเสียใดๆ ถ้าธนาคารไม่สามารถระงับ
ธุรกรรมนัน้ได้ 

2.6 ท่านตกลงว่าในกรณีที่บุคคลใดใชว้ิธกีารเข้าถึงเพื่อที่จะใชห้รอืเข้าถึงบรกิาร หรอืออกค าสัง่ผา่นทางบรกิาร หรอืในกรณีที่ลายมือ
ชื่อหรอืการมอบอ านาจบนค าสัง่นัน้ปรากฎว่าถูกต้องตรงกับลายมือชื่อหรอืการมอบอ านาจที่ปรากฎในหนังสือมอบอ านาจให้
ด าเนินการ (operating mandate) ธนาคารอาจด าเนินการตามค าสัง่นัน้ได้เน่ืองจาก 

(ก) ธนาคารจะถือว่าบุคคลดังกล่าวคือท่าน 

(ข) การใชห้รอืการเข้าถึงบรกิารใดๆ จะถือว่าเป็นการใชห้รอืการเข้าถึงโดยท่าน และ 
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(ค) ใหถ้ือว่าค าสัง่ใดๆ นัน้เป็นค าสัง่ที่ออกอย่างถูกต้อง และได้รบัอ านาจจากท่าน และจะมีผลสมบูรณ์ ผูกพัน และใชบ้ังคับกับท่านได้ 
 
ดังนัน้ ธนาคารอาจด าเนินการตามค าสัง่นัน้ หรอือนุญาตใหบุ้คคลดังกล่าวใชห้รอืเข้าถึงบรกิารได้ โดยไม่ต้องท าการตรวจสอบตัวตน
ของบุคคลดังกล่าว หรอืความถูกต้องของค าสัง่ของบุคคลใด หรอือ านาจของบุคคลใดที่จะใชห้รอืเข้าถึงบรกิาร 

2.7 หากธนาคารเชื่อว่าท่านตกเป็นผู้ล้มละลาย ไรค้วามสามารถ หรอืเสียชวีิต ธนาคารอาจหยุดหรอืระงับการด าเนินการในบัญช ีบัตร 
หรอืบรกิารใด และไม่ด าเนินการตามตราสารใดที่ย่ืนหรอืค าสัง่ใดที่ได้รบั ตลอดจนปฏิเสธการเข้าถึงเงินในบัญชหีรอืการเข้าถึงบัตรหรอื
บรกิารใดๆ โดยไม่ต้องรบัผิดชอบต่อความสูญเสียใด ๆ ที่เกิดกับท่าน ผู้สืบสิทธิของท่าน หรอืบุคคลอื่นใด จนกว่าธนาคารจะได้รบั
หลักฐานของบุคคลซึ่งมีอ านาจตามกฎหมายในการด าเนินการกับบัญช ีบัตร หรอืบรกิารดังกล่าว ที่เป็นที่พอใจของธนาคาร 

2.8 ท่านต้องออกค าสัง่ถึงธนาคารเมื่อท่านประสงค์จะเปล่ียนแปลงหรอืยกเลิกหนังสือมอบอ านาจใหด้ าเนินการ (operating 
mandate) หรอืเมื่อท่านประสงค์จะเปล่ียนแปลงลายมือชื่อใด ธนาคารมีสิทธใิชร้ะยะเวลาตามสมควรในการด าเนินการเปล่ียนแปลง
หรอืยกเลิกนัน้ ค าสัง่ใดๆ ที่ส่งถึงธนาคารจะมีผลก็ต่อเมื่อธนาคารยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรต่อท่านว่าธนาคารได้รบัค าสัง่ของท่าน
แล้ว 

2.9 ธนาคารอาจช าระเงินตามค าสัง่และตราสารทัง้หมดที่ออกหรอืลงนามตามหนังสือมอบอ านาจใหด้ าเนินการ (operating 
mandate) ฉบับเดิม ถ้าค าสัง่และตราสารเหล่านี้ลงวันที่ก่อน แต่ย่ืนภายหลังจากวันที่ธนาคารได้รบัและตอบรบัค าสัง่ของท่านตามข้อ 
2.8 

3. กำรติดต่อสื่อสำร 

3.1 ถ้ามีการเปล่ียนแปลงในรายละเอียดหรอืข้อมูลการติดต่อของท่าน ท่านต้องแจ้งใหธ้นาคารทราบตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนด 

3.2 ค าบอกกล่าว ข้อมูล เอกสาร และหนังสือติดต่อทัง้ปวงจะส่งในลักษณะที่ธนาคารเหน็ว่าเหมาะสมโดยผ่านทางบรกิารดิจิทัลและ
ตามที่กฎหมายที่ใชบ้ังคับก าหนด (ซึ่งรวมถึงโดยทางข้อความแจ้งเตือนที่ส่งไปยังอุปกรณ์ของท่าน (ไม่ว่าท่านก าลังลงทะเบียนเข้าใช ้
(logged into) บรกิารดิจิทัลอยู่หรอืไม่) หรอืหน้าการแจ้งเตือนหรอืหน้าข้อมูลในแอพ หรอืส่งไปยังที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรอืที่อยู่
อีเมลที่ทราบล่าสุดในบันทึกของธนาคาร หรอืด้วยการประกาศที่สาขาของธนาคาร เครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร หรอืเว็บไซต์ของ
ธนาคาร หรอืผ่านทางใบแจ้งยอดบัญช ี(statement of account) ที่ธนาคารส่งใหก้ับท่าน  หรอืโดยหนังสือพิมพ์รายวัน หรอืทาง
วิทยุ หรอืโทรทัศน์ หรอืโดยผ่านทางลิงค์ของบุคคลภายนอก 

3.3 ท่านต้องด าเนินการทัง้ปวงที่จ าเป็นเพื่ออนุญาตใหบ้รกิารดิจิทัลส่งข้อความแจ้งเตือน (Push Notification) ไปยังอุปกรณ์ของ
ท่านได้ และส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านแอพ รวมถึงการเปิดใชง้านข้อความแจ้งเตือน และจัดการใหแ้อพสามารถเข้าถึงท่านได้ ท่าน
รบัทราบว่า หากทา่นไม่ปฏิบัติตามขัน้ตอนดังกล่าว ท่านอาจไม่ได้รบัการแจ้งเตือนเหล่านัน้ 

3.4 ท่านตกลงว่า เว้นแต่ก าหนดไว้อย่างชดัแจ้งเป็นประการอื่นเป็นลายลักษณ์อักษร ค าบอกกล่าว ข้อมูล เอกสาร และหนังสือติดต่อ
ใด ๆ ที่ธนาคารส่งถึงท่านจะถือว่ามีผลหรอืท่านได้รบัแล้ว 

(ก) หากส่งทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ภายในประเทศไทย ในวันท าการถัดจากวันที่ฝากส่งทางไปรษณีย์ 

(ข) หากส่งทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ภายนอกประเทศไทย ในหา้วันท าการหลังจากวันที่ฝากส่งทางไปรษณีย์ 
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(ค) หากส่งทางโทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรอืเอสเอ็มเอส หรอืส่งผ่านทางบรกิารดิจิทัล ในวันและเวลาที่ ส่งจากอุปกรณ์ของ
ธนาคารไปยังท่าน 

(ง) หากส่งโดยใหค้นน าส่งโดยตรง ในเวลาที่น าส่ง 

(จ) หากติดประกาศอยู่ที่สาขาของธนาคารหรอืเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร หรอืโพสต์บนเว็บไซต์ของธนาคาร หรอืลิงค์ของ
บุคคลภายนอก ในวันที่ติดประกาศหรอืโพสต์ 

(ฉ) หากประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพ์ ในวันที่ประกาศโฆษณา และ 

(ช) หากแพรภ่าพกระจายเสียงทางวิทยุหรอืโทรทัศน์ ในวันที่แพรภ่าพกระจายเสียง 

3.5 ธนาคารไม่รบัผิดชอบต่อค าบอกกล่าว ข้อมูล เอกสาร และหนังสือติดต่อภายหลังจากที่ได้ส่งแล้ว ท่านยังคงต้องรบัผิดต่อการ
กระท าทัง้หมดที่ได้กระท าบนฐานของค าบอกกล่าว ข้อมูล เอกสาร และหนังสือติดต่อนัน้ 

3.6 หนังสือติดต่อและหนังสือแจ้งที่ท่านส่งถึงธนาคารผ่านบรกิารดิจิทัลจะมีผลเมื่อธนาคารได้รบัในรูปแบบที่อ่านได้ 

3.7 ท่านจะต้องไม่ใชอ้ีเมลเพื่อส่งหนังสือติดต่อและหนังสือแจ้งใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับบัญช ีบัตรและบรกิารของท่านถึงธนาคาร 

 

4. ใบแจ้งยอดบัญชแีละบันทึก 

ใบแจ้งยอดบัญชโีดยท่ัวไป 

4.1 ธนาคารอาจออกใบแจ้งยอดบัญชหีรอืใบแจ้งยืนยัน (confirmation advice) ส าหรบับัญชีของท่านเป็นระยะ ตามแบบที่ธนาคาร
ก าหนด และโดยวิธกีารจัดส่งที่ธนาคารอาจก าหนด หากไม่มีความเคล่ือนไหวในบัญช ีธนาคารอาจจะไม่ออกใบแจ้งยอดบัญชี ทัง้น้ี 
หากท่านได้สมัครการออกใบแจ้งยอดบญัชใีนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว จะไม่มีการจัดสง่ใบแจ้งยอดบญัชใีหแ้ก่ท่านทาง
ไปรษณีย ์

4.2 หากธนาคารส่งใบแจ้งยอดบัญชรีวม (consolidated statement) ใหก้ับท่าน จะไม่มีการออกใบแจ้งยอดบัญชีเฉพาะ 
(separate statements) ที่จะออกแยกใหส้ าหรบัแต่ละบัญชหีรอืบัตร 

4.3 ท่านจะต้อง 

(ก) ตรวจสอบความถูกต้องของรายการแต่ละรายการในใบแจ้งยอดบัญชแีละใบแจ้งยืนยัน (confirmation advice) อย่างละเอียดถี่
ถ้วน ในทันทีที่ท่านได้รบั 

(ข) แจ้งความผิดปกติ ความคลาดเคล่ือน ความไม่ถูกต้อง การละเว้นหรอืรายการที่ไม่ถูกต้อง ความผิดพลาด หรอืธุรกรรมที่ไม่ได้รบั
อนุญาตต่อธนาคารทันที และ 
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(ค) แจ้งต่อธนาคารโดยเรว็ที่สุดเท่าที่จะกระท าได้ ถ้าท่านไม่ได้รบัหรอืไม่สามารถเข้าถึงใบแจ้งยอดบัญชหีรอืใบแจ้งยืนยันใดๆ ที่ถึง
ก าหนดส่งใหแ้ก่ท่าน 

ใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ 
 
4.4 ในกรณีที่ธนาคารออกใบแจ้งยอดบัญชแีละใบแจ้งยืนยันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ("ใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์") ท่านตก
ลงว่า 

(ก) ท่านอาจได้รบัใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางบรกิารดิจิทัล หรอืโดยทางอีเมลหรอืวิธกีารอื่นใดตามที่ธนาคารอาจก าหนด 
ทัง้นี้ การสมัครใชใ้บแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์จะข้ึนอยู่กับข้อก าหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ์/บรกิารนัน้ๆ ธนาคารจะไม่รบัผิดต่อ
กรณีการไม่ได้รบัใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าเหตุการไม่ได้รบันัน้อาจมาจากวิธกีารจัดส่ง อีเมล์ หรอืเบอรโ์ทรศัพท์ไม่ถูกต้อง 
หรอืกรณีอื่นใด 

(ข) ท่านจะต้องใหท้ี่อยู่อีเมลหรอืหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ของท่านที่เป็นปัจจุบันซึ่งท่านเป็นผู้ใชจ้ดทะเบียนหรอืผู้ใชท้ี่ได้รบัอนุญาต 
หรอืข้อมูลอื่นที่ธนาคารรอ้งขอ เพื่อการจัดส่งใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ใหแ้ก่ท่าน 

(ค) ธนาคารสามารถจัดส่งใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางบรกิารดิจิทัลหรอืทางชอ่งทางอื่นใดที่ธนาคารอาจก าหนดเป็นครัง้
คราวต่อไป ถึงแม้ว่าที่อยู่อีเมลหรอืหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ในบันทึกล่าสุดของธนาคารนัน้ใชไ้ม่ได้ และ 

(ง) ถึงแม้ว่าจะมีการออกใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารอาจจะส่งส าเนาฉบับพิมพ์ของใบแจ้งยอดบัญชแีละใบแจ้งยืนยันไป
ยังที่อยู่ทางไปรษณีย์ล่าสุดของท่านในบันทึกของธนาคารด้วย 

(จ) ท่านอาจจะไม่สามารถใชบ้รกิารใบแจ้งยอดบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ได้ในบางชว่งเวลาเนื่องจากการปรบัปรุง พัฒนา บ ารุงรกัษา หรอื
การปรบัเปล่ียนระบบ ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบส าหรบัความเสียหาย ต้นทุน และ/หรอืค่าใชจ้่าย ที่
ท่านหรอืบุคคลที่สามได้รบั เนื่องจากการระงับ หรอืการไม่สามารถเข้าใชบ้รกิารใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ 

(ฉ) เม่ือสมัครใชบ้รกิารใบแจง้ยอดบญัชอีิเล็กทรอนิกสส์ าเรจ็ ใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ส าหรบับัญชทีีส่มัครจะ
จัดส่งใหแ้ก่ท่านตัง้แต่วันสรปุยอดบญัชถัีดไปเป็นต้นไป โดยท่านอาจเรยีกดู ดาวน์โหลด หรอืพิมพใ์บแจ้งยอดบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์ได้จากบรกิารดจิิทัล ทัง้น้ี ใบแจ้งยอดบญัชแีบบกระดาษจะไม่ถูกจัดส่งใหแ้ก่ท่านอีก 

(ช) ใบแจ้งยอดบญัชอีิเล็กทรอนิกส์ส าหรบับัญชทีีส่มัครจะสามารถเรยีกดูได้เป็นระยะเวลา 60 เดอืน นับจากวันทีใ่นใบแจ้ง
ยอดบญัชอีิเล็กทรอนิกส์ หรอืภายในก าหนดระยะเวลาอื่นตามที่ธนาคารก าหนด 

(ซ) ใบแจ้งยอดบญัชอีิเล็กทรอนิกส์จะถูกถือว่าจัดส่งในวันที่ใบแจ้งยอดบญัชอีิเล็กทรอนิกส์สามารถเรยีกดูไดผ้่านบรกิาร
ดิจิทลั และใหถื้อว่าท่านไดร้บัการจัดส่งและไดร้บัใบแจ้งยอดบญัชอีิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวแล้ว 

บันทึกกำรท ำธุรกรรม 

4.5 วันที่ปรากฏในบันทึกการท าธุรกรรมอาจแตกต่างไปจากวันที่ปรากฏในใบแจ้งยอดบัญชหีรอืใบแจ้งยืนยัน เนื่องจากธุรกรรมที่แล้ว
เสรจ็ภายหลังจากเวลาตัดรอบ (cut-off times) หรอืในวันที่มิใชว่ันท าการอาจถูกประมวลผลในวันหลังจากนัน้ 
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4.6 ธนาคารอาจท าลาย ลบหรอืหยุดจัดเก็บบันทึกใดๆ (ไม่ว่าในรูปเอกสาร ข้อมูลอิเล็กทรอิกส์ หรอืรูปแบบอื่น) ภายหลังจากระยะเวลา
ซึ่งกฎหมายที่ใชบ้ังคับใหอ้นุญาตไว้ 

4.7 ไม่มีข้อก าหนดใดในข้อนี้ซึ่งหา้มมิใหธ้นาคารแก้ไขความผิดพลาดหรอืความบกพรอ่งในใบแจ้งยอดบัญชหีรอืใบแจ้งยืนยันใดๆ และ
ใบแจ้งยอดบัญชหีรอืใบแจ้งยืนยันที่แก้ไขแล้วจะมีผลผูกพันท่าน 

บันทึกอันเป็นท่ีสุด 

4.8 บันทึกหรอืบันทึกย่อใดๆ ที่ธนาคารจัดท าข้ึนเกี่ยวกับค าสัง่จะเป็นหลักฐานซึ่งสมบูรณ์ เป็นที่สุด และไม่สามารถโต้แย้งได้ของค าสัง่
นัน้ 

4.9 เอกสารใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมบัตรซึ่งปรากฏลายมือชื่อของท่านย่อมเป็นหลักฐานอันเป็นที่สุดของข้อเท็จจรงิว่าธุรกรรม
บัตรที่ระบุหรอืบันทึกอยู่ในเอกสารนัน้ได้รบัการอนุญาตและได้ท าข้ึนอย่างถูกต้องโดยท่าน 

4.10 ท่านตกลงว่าในกรณีที่ไม่ปรากฏความผิดพลาดอย่างชดัแจ้ง 

(ก) ค าสัง่ การรบัรองและความตกลงทัง้ปวง (รวมถึงข้อมูล ภาพ บันทึกและเอกสารซึ่งรวมอยู่ในค าสัง่ การรบัรองหรอืความตกลง
ดังกล่าว) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (รวมเรยีกว่า "บันทึกทำงอิเล็กทรอนิกส์") จะเป็นหลักฐานซึ่งสมบูรณ์ เป็นที่สุด มีผลผูกพัน และ
ไม่สามารถโต้แย้งได้ของค าสัง่ การรบัรองและความตกลงนัน้ และ 

(ข) บันทึกของธนาคารไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด (ซึ่งรวมถึงบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส์) และหนังสือรบัรองใดๆ (รวมถึงใบแจ้งยอดบัญช ี
รายงาน หรอืหนังสือติดต่อใดๆ) ที่ออกโดยธนาคาร หรอืการตัดสินใจของธนาคารเกี่ยวกับเรื่องหรอืจ านวนเงินที่พึงต้องช าระ จะ
สมบูรณ์ เป็นที่สุด และมีผลผูกพัน 

4.11 ท่านตกลงว่าข้อมูลที่บนัทึกทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเปน็เอกสารลายลักษณอ์ักษรตน้ฉบบั และท่านจะไม่โต้แย้งความ
ถูกต้อง การมีผลผูกพัน หรอืการน าไปบังคับใชท้างกฎหมายของเอกสารนัน้เพยีงเพราะเหตุท่ีอยู่รปูของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์

5. ค ำรับรองและค ำยืนยัน 

5.1 ท่านรบัรองและยืนยันในทุกขณะว่า 

(ก) ท่านบรรลุนิติภาวะแล้ว และท่านมีอ านาจตามกฎหมายในการเปิด ด ารง และด าเนินการเกี่ยวกับบัญช ีบัตรและบรกิารทัง้ปวงที่ท่าน
มีอยู่กับธนาคารรวมถึงการออกค าสัง่ทัง้ปวงที่เกี่ยวข้องกับบัญช ีบัตรและบรกิารที่กล่าวมาข้างต้นใหแ้ก่ธนาคาร รวมทัง้การปฏิบัติ
ตามข้อผูกพันที่ท่านมีอยู่ภายใต้ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ 

(ข) ท่านมีอ านาจ และได้รบัการอนุญาต ความยินยอม ใบอนุญาต หรอืการอนุมัติทัง้ปวงที่จ าเป็น เพื่อการตกลงตามข้อก าหนด
โดยทัว่ไปฉบับนี้ และท่านจะด าเนินการใหเ้ป็นที่แน่นอนว่าการอนุญาต ความยินยอม ใบอนุญาต หรอืการอนุมัติดังกล่าวได้รบัการด ารง
ไว้ใหม้ีผลบังคับใชอ้ย่างสมบูรณ์ 
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(ค) ภาระผูกพันของท่านภายใต้ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้มีความสมบูรณ์ มีผลผูกพัน และใชบั้งคับได้ และจะไม่ฝ่าฝืนข้อตกลง การ
อนุญาต ความยินยอม ใบอนุญาต การอนุมัติ หรอืกฎหมายที่ใชบ้ังคับใดๆ 

(ง) ท่านจะไม่ใชบั้ญช ีบัตร หรอืบรกิารใดในลักษณะที่จะฝ่าฝืนกฎหมายที่ใชบั้งคับ ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ หรอืค าแนะน าหรอื
ข้อก าหนดอื่น ๆ ที่ธนาคารอาจก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

(จ) ท่านเป็นผู้รบัผลประโยชน์ กระท าการเพื่อตนเอง และบัญชีและบัตรทัง้หมดเป็นของท่านในฐานะตัวการ และมิใชใ่นฐานะทรสัตี 
ตัวแทน หรอืผู้แทนของบุคคลใด ในการนี้ ท่านรบัทราบว่าธนาคารไม่จ าต้องยอมรบัว่าบุคคลอื่นใดนอกจากท่านมีส่วนได้เสียใดๆ ใน
บัญชหีรอืบัตร และท่านตกลงว่าท่านจะใชล้ายมือชื่อที่เหมือนกันส าหรบัทุกบัญช ีบัตร หรอืบรกิาร 

(ฉ) ท่านไม่ได้ปิดบังข้อมูลใด และข้อมูลทัง้หมดที่ท่านใหแ้ก่ธนาคารถูกต้อง เป็นจรงิ และสมบูรณ์ และถ้ามีการเปล่ียนแปลงในข้อมูลที่
ให ้ท่านจะแจ้งการเปล่ียนแปลงนัน้ต่อธนาคารโดยเรว็ที่สุดเท่าที่จะกระท าได้ 

(ช) ท่านจะไม่ (1) เสนอ สัญญาหรอืใหสิ้นบน หรอื (2) ตกลงที่จะรบัหรอืยอมรบัสินบนใดๆ 

(ซ) ท่านจะปฏิบัติตามกฎหมายที่ใชบั้งคับทัง้ปวงในทุกเขตอ านาจซึ่งมีผลบังคับใชก้ับท่าน  รวมถึงการรายงานรายได้ทัว่โลกของท่าน
ต่อหน่วยงานภาษีอากรที่เกี่ยวข้องใดๆ 

(ฌ) ท่านไม่ได้รบัความคุ้มกันจากเขตอ านาจของศาลแหง่ใด หรอืจากกระบวนการทางกฎหมาย 

(ญ) ท่านยอมรบัความเส่ียงที่เกี่ยวกับการใชบ้รกิาร และ 

(ฎ) ท่านจะใหค้วามชว่ยเหลือ ข้อมูล และเอกสารใดๆ แก่ธนาคารตามที่ธนาคารอาจต้องการเป็นครัง้คราว (เพื่อที่ธนาคารจะได้ปฏิบัติ
ตามหน้าที่ของธนาคารภายใต้กฎหมายที่ใชบั้งคับ หรอืเพื่อกระท าตามค าสัง่ของท่าน หรอืเพื่อการด าเนินการกับบัญช ีบัตร หรอืบรกิาร 
หรอือื่น ๆ) 

5.2 ธนาคารไม่ได้ใหค้ ารบัรอง ค ายืนยัน หรอืค าสัญญาประเภทใด ไม่ว่าอย่างชดัแจ้ง โดยปรยิาย ตามกฎหมาย หรอืโดยประการอื่นใด 
ดังต่อไปนี้ 

(ก) ความถูกต้อง ความทันต่อเวลา (อันเนื่องจากการไม่ได้ส่ง หรอืความล่าชา้ในการส่ง) ความสมบูรณ์ ความปลอดภัย การเป็น
ความลับ หรอืการเก็บรกัษาความลับของค าบอกกล่าว ข้อมูล เอกสารและหนังสือติดต่อใด ๆ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ซึ่งส่งใหผ้่านทาง
บรกิารของธนาคาร หรอืโดยทางอีเมลหรอืเอสเอ็มเอส 

(ข) บรกิาร Biometric Access จะเป็นไปตามความต้องการของท่าน หรอืจะมีความพรอ้มอยู่เสมอ สามารถเข้าถึงได้ หรอืสามารถ
ท างานรว่มกับโครงสรา้งพื้นฐานของเครอืข่ายหรอืระบบ หรอืบรกิารอื่นใดที่ธนาคารอาจเสนอเป็นครัง้คราว 

(ค) ความปลอดภัยในการตรวจสอบข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิของอุปกรณ์ใด ๆ และการท างานของอุปกรณ์
ตามที่ผู้ผลิตอุปกรณ์รบัรองไว้ และ 

(ง) การท างานต่าง ๆ ซึ่งรวมอยู่ในบรกิาร หรอืการบรกิารต่าง ๆ ที่ใหโ้ดยบรกิาร จะเป็นไปตามความต้องการของท่าน และการท างาน
หรอืความพรอ้มของบรกิารจะมีความต่อเนื่อง หรอืปราศจากความผิดพลาด หรอืบรกิารจะปราศจากความผิดพลาดหรอืข้อบกพรอ่ง
ต่าง ๆ 
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6. ขัน้ตอนกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมรับผิดชอบ 

กำรใชว้ธิกีำรเข้ำถึง 

6.1 ธนาคารอาจออกรหสัผ่านซึง่ประกอบด้วยตัวอักษร ตัวเลข และอักขระใด ๆ ใหแ้ก่ท่าน 

6.2 ธนาคารอาจเลิกหรอืระงับวิธกีารเข้าถึงใด ๆ ซึ่งในกรณีดังกล่าว ธนาคารจะแจ้งท่านก่อนการเลิกหรอืระงับนัน้ๆ อย่างไรก็ตาม ใน
กรณีธนาคารเหน็ว่าการเลิกหรอืระงับนัน้เป็นไปเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของท่าน ธนาคารอาจด าเนินการโดยไม่ได้แจ้งใหท้่านทราบ
ก่อน 
 

กำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีก ำหนด 

6.3 ท่านจะต้อง 

(ก) ด าเนินการป้องกันและใชค้วามระมัดระวังที่เหมาะสมทัง้ปวง เพื่อป้องกันการสูญหาย การโจรกรรม การปลอมแปลง การฉ้อฉล 
หรอืการใชโ้ดยไม่ได้รบัอนุญาต ซึ่งบัญช ีบัตร หรอืบรกิารดิจิทัลของท่าน 

(ข) เก็บรกัษารหสัผ่านของท่านไว้เป็นความลับเสมอ และไม่อนุญาตใหบุ้คคลใด (โดยไม่มีข้อยกเว้น) ใชร้หสัผ่านของท่าน เนื่ องจากท่าน
ต้องรบัผิดชอบต่อธุรกรรมทัง้หมดที่ด าเนินการโดยใชร้หสัผ่านของท่าน 

(ค) ไม่ใชบ้ัตรภายหลังจากที่ปิดบัญชแีล้ว หรอืภายหลังจากที่ธนาคารแจ้งต่อท่านว่าบัตรได้ถูกยกเลิกแล้ว หรอืธนาคารได้ระงับการใช้
บัตรแล้ว 

(ง) ใหค้วามรว่มมือกับธนาคารในการตรวจสอบหรอืด าเนินกระบวนพิจารณาทางศาลใด ๆ รวมถึงอนุญาตใหธ้นาคารหรอืหน่วยงาน
ก ากับดูแลหรอืควบคุมเข้าถึงอุปกรณ์ของท่านได้ตามที่ธนาคารหรอืหน่วยงานก ากับดูแลหรอืควบคุมอาจรอ้งขอ และท่านจะใหค้วาม
รว่มมือในการตอบข้อซกัถามใดๆ ของหน่วยงานก ากับดูแลหรอืควบคุมที่เกี่ยวกับด้านใด ๆ ของบรกิารดิจิทัล 

(จ) ตัดบัตรออกเป็นสองส่วน หรอืส่งบัตรคืนธนาคารในทันทีที่ธนาคารรอ้งขอ และส าหรบับัตรในรูปบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ท าการลบ
บัตรนัน้ออกจากกระเป๋าเงินเคล่ือนที่บนอุปกรณ์ใดๆ ทัง้หมดของท่านที่มีบัตรติดตัง้อยู่ และ 

(ฉ) เว้นแต่ตามที่และเมื่อธนาคารก าหนดไว้ในข้อ 6.3 (จ) ข้างต้น ตรวจสอบว่าบัตรไม่ได้ลบเลือน เสียหาย หกังอ ถูกดัดแปลง หรอื
แก้ไขในลักษณะใดๆ 

6.4 ท่านต้องแจ้งต่อใหธ้นาคารโดยเรว็ที่สุดเท่าที่จะกระท าได้เมื่อท่าน 

(ก) สงสัยหรอืทราบว่าบัตร อุปกรณ์ หรอืรหสัผ่านของท่านสูญหาย ถูกโจรกรรม ถูกใชโ้ดยมิชอบ หรอืถูกแก้ไข 

(ข) สงสัยหรอืทราบว่ามีบุคคลภายนอกที่ทราบถึงรหสัผ่านของท่าน หรอื 

(ค) สงสัยหรอืทราบว่ามีการเข้าถึงหรอืการใชบ้ัตร บัญช ีอุปกรณ์ หรอืรหสัผ่านของท่านโดยไม่ได้รบัอนุญาต 
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6.5 ถ้าท่านแจ้งต่อธนาคารว่าได้มีการละเมิดความปลอดภัยของรหสัผ่านของท่าน (รวมถึงข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอ
เมตรกิของท่าน) ธนาคารอาจก าหนดใหท้่านเปล่ียนรหสัผ่าน ลงทะเบียนข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิอีกครัง้ หรอื
หยุดใชบ้รกิาร Biometric Access 

7. กำรใชแ้ละกำรเปิดเผยชอ้มูลส่วนบุคคล 

7.1 เพื่อใหธ้นาคารสามารถให้บรกิารแก่ท่านได้ ธนาคารอาจต้องท าการประมวลผลพฤติกรรมการท าธุรกรรมของท่านและอาจจะต้อง
ส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับสิทธปิระโยชน์และการใหบ้รกิารต่างๆ ไปยังท่านตามผลการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวของทางธนาคาร  

7.2 โดยไม่กระทบต่อสิทธอิื่นๆ ที่ธนาคารมีในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายที่ใช้บังคับ ท่านตกลง
และรบัทราบว่าธนาคาร ลูกจ้าง พนักงาน ผู้แทน กรรมการ และตัวแทนทัง้หมดของธนาคาร หรอืบุคคลอื่น ๆ ที่มีอ านาจหน้าที่ 
หรอื อยู่ในต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและบันทึกต่างๆ ของธนาคาร รวมถึงบันทึกการโต้ตอบหรอืข้อมูลอื่นใดเกี่ยวกับท่าน 
รวมไปถึงรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีหรอืบัตรของท่าน  สามารถเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับท่านได้ ไม่ว่าบางส่วนหรอืทัง้หมดได้ และ 
ไม่ว่าในกรณีใด ๆ (รวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคล) อันรวมไปถึงรายละเอียดของบัญชีและบัตรของท่าน (รวมถึงบัญชีและบัตรรว่ม) 
สถานะทางเครดิต และสภาพทางการเงินของท่าน และสินเชื่อที่ท่านได้รบั หากการเปิดเผยนัน้เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ต่อไปนี้:  
(ก) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบุคคลหรอืองค์กรที่ใหบ้รกิารทางอิเล็กทรอนิกส์หรอืบรกิารอื่นๆ แก่ธนาคาร ไม่ว่าจะ
ในเขตอ านาจใด เพื่อวัตถุประสงค์ในการใหบ้รกิาร การอัพเดท การบ ารุงรกัษา หรอื การปรบัปรุงการใหบ้รกิารดังกล่าว (รวมไปถึง
การตรวจสอบความคลาดเคล่ือนข้อผิดพลาดหรอืการรอ้งเรยีนใดๆ) 
 
(ข) หากการเปิดเผยนั้นเป็นการเปิดเผยต่อบุคคลหรอืองค์กร ไม่ว่าจะในเขตอ านาจใด ที่ธนาคารได้ว่าจ้างเพื่อวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บรกิารของทางธนาคาร หรอืที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของทางธนาคาร  เช่น ในกรณีที่ธนาคารแบ่งงาน
บรกิารหรอืการด าเนินการใหบุ้คคลภายนอก (outsourcing)  
 
(ค) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบุคคลหรอืองค์กรใดๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการสรา้ง การปรบัปรุง การบรหิาร หรอืการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรอืการใหบ้รกิารต่างๆ  
 
(ง) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบุคคลหรอืองค์กรใดๆ เพื่อน าไปใชใ้นการประมวลผลหรอืการยืนยันค าสัง่หรอืธุรกรรม
ใดๆ ของท่าน 
 
(จ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบุคคลหรอืองค์กรใดๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการยืนยันตัวตนท่าน หรอืการยืนยันข้อมูล
ส าหรบัตรวจสอบตัวตนท่าน   
 
(ฉ) หากการเปิดเผยนั้นเป็นการเปิดเผยต่อบุคคลหรอืองค์กรใดๆ เพื่อวัตถุประสงค์ในการปฎิบัติตามข้อก าหนดต่างๆ ที่ยูโอบี
ต้องท า หรอืเพื่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินการภายในของยูโอบี 
 
(ช) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่ได้แนะน าท่านให้ใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคาร และซึ่งในบาง
กรณีอาจท าหน้าที่ใหค้ าปรกึษาหรอืด าเนินงานทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมใดๆ ภายใต้ ข้อก าหนดฉบับนี้  
 
(ฌ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อตัวแทนของเรา เพื่อวัตถุประสงค์ในการพิมพ์ใบแจ้งยอดบัญชีธนาคาร ค าปรกึษา 
การโต้ตอบ หรอื เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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(ญ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบรษัิทบัตรเครดิต หรอืสถาบันการเงิน ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมใดๆ เกี่ยวกับ
บัตรหรอืการใชบ้ัตร  
 
(ฎ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อธนาคารอื่น สถาบันการเงิน บรษัิทข้อมูลเครดิต หรอื  สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 
หากการเปิดเผยดังกล่าวจะเป็นการเปิดเผยข้อมูลเครดิตของท่านเท่านัน้  
 
(ฏ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบรษัิทผู้รบัเงิน ในกรณีที่การเปิดเผยนัน้เกี่ยวข้องกับการช าระเงิน  
 
(ฐ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อผู้ใหกู้้รว่ม หรอื ผู้ใหกู้้แทนที่ (participation or sub-participation) ที่มีความเกี่ยว
ของกับภาระหน้าที่ของธนาคารภายใต้สัญญาระหว่างท่านและธนาคาร หรอื ระหว่างท่านและผู้รบัโอนสิทธิ ผู้รบัสิทธิต่อจากการ
แปลงหนี้ใหม่ หรอื ผู้รบัโอนสัญญากับธนาคารดังกล่าว  
 
(ฑ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อธนาคาร สถาบันการเงิน หรอื องค์กรอื่นที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ผู้ประกอบการหรอื
รา้นค้า หรอืบุคคลหรอืองค์กรอื่นๆ ที่ยอมรบัการใช้บัตร และ ตัวแทนหรอืผู้รบัจ้างของบุคคลหรอืองค์กรเหล่านัน้ ในกรณีที่เป็น
การเปิดเผยที่เกี่ยวข้องกับการใช้บรกิาร ATM ของธนาคาร สถาบันการเงิน องค์กรอื่นที่ไม่ใช่สถาบันการเงินอื่น อุปกรณ์ระบบ 
ณ จุดขาย (points of sale terminals) อุปกรณ์ในการรูดบัตรอื่นที่ไม่ใชข่องธนาคาร หรอือุปกรณ์ที่ธนาคารรบัรอง  
 
(ฒ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบุคคลใดๆ ที่ได้ท าการตกลงจะให้ หรอืที่ได้ให้หลักประกันส าหรบับัญชีของท่าน หรอื 
แก่ธนาคารเพื่อเป็นประกันหนี้ค้างช าระหรอืความรบัผิดที่ท่านมีต่อธนาคาร 
 
(ณ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบุคคลใดๆ ที่เป็นผู้ค ้าประกัน หรอืผู้รบัประกันหนี้ของท่าน หรอืผู้ที่เป็นลูกหนี้รว่ม หรอื
รว่มกันและแทนกัน กับท่าน  
 
(ด) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อผู้พิทักษ์ทรพัย์ที่ทางธนาคารเป็นผู้แต่งตัง้ 
 
(ต) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อผู้ตรวจสอบภายนอก ที่ปรกึษา และ ที่ปรกึษาวิชาชพี 
 
(ถ) หากการเปิดเผยนั้นเป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานภาครัฐบาล หรอื 
หน่วยงานตุลาการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจากภายในประเทศ หรอื ต่างประเทศ 
 
(ท) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ผู้ใหป้ระกัน นายหน้า
ประกันภัยหรอืผู้ใหบ้รกิารการคุ้มครองเครดิตไม่ว่จะโดยตรงหรอืโดยอ้อม และ  
 
(ธ) หากการเปิดเผยนัน้เป็นการเปิดเผยต่อบุคคลใดก็ตามที่จ าเป็นจะต้องได้รบัข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นเพราะความต้องการหรอืเป็นไป
เพื่อความรวดเรว็ทางการด าเนินการ และไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บรกิารแก่ท่าน หรอืเป็นวัตถุประสงค์ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับ บัญช ีบัตร หรอื บรกิาร ก็ตาม 
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7.3 โดยไม่กระทบต่อสิทธอิื่นๆ ที่กล่าวมาในข้อ  7.2 ท่านตกลงและรบัทราบว่าธนาคาร (รวมถึงลูกจ้าง พนักงาน ผู้แทน กรรมการ และ
ตัวแทนทัง้หมดของธนาคาร) สามารถเปิดเผยข้อมูลต่อไปนี้ได้ในรูปแบบข้อความ หรอืค าสัง่ช าระเงินประกอบการโอนเงินตามที่
ท่านมีค าขอใหด้ าเนินการ:   

(ก) ชื่อท่าน 

(ข) หมายเลขบัญช/ีหมายเลขอ้างอิงของท่าน 

(ค) ที่อยู่ หมายเลขบัตรประชาชน วันที่ และ สถานที่เกิดของท่าน และ 

(ง) ข้อมูลอื่นๆ ที่จ าเป็นอันเกี่ยวข้องกับการช าระเงิน  

7.4   การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูล  ในกรณีที่ธนาคาร เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย ข้อมูลใดๆ ที่เกี่ยวข้องหรอืถือเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ตามที่อาจมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว (ซึ่งต่อไปนี้จะรวมเรยีกว่า “กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ธนาคารจะ
ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลซึ่งมีข้อก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย เข้าถึง แก้ไข จัดเก็บ และคุ้มครอง ข้อมูล
ส่วนบุคคลนัน้ๆ และจะปฏิบัติตามประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคาร 
ภายใต้ข้อสัญญานี้ “ประกำศควำมเป็นส่วนตัวของธนำคำร” หมายถึง ประกาศที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่ธนาคารแจ้งและ/หรอืประกาศให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเป็นครัง้คราวถึงวิธีการและเหตุผลในการที่ธนาคารเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย และจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อ
ก าหนดการใชบ้รกิารฉบับนี้ด้วย 
เท่าที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะอนุญาตให้ท าได้ ธนาคารสามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลสินเชื่อ /บรกิาร ประวัติ สถานะ 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่าน แก่บรษัิทแม่ บรษัิทรว่ม บรษัิทย่อย บรษัิทในกลุ่ม บรษัิทในเครอืของ
ธนาคาร และ/หรอืส านักงานสาขาของบรษัิทดังกล่าว (ทัง้ที่ตัง้อยู่ในและ/หรอืต่างประเทศ) รวมถึงกรรมการ ลูกจ้าง ผู้รบัจ้าง ผู้
ให้บรกิารภายนอก ผู้แทน ตัวแทน ผู้ให้บรกิารสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ผู้รบัจ้างช่วงงานต่อ พันธมิตรทางธุรกิจที่ออก
ผลิตภัณฑ์รว่มกันในลักษณะ Co-Brand   เพื่อสนับสนุนการให้บรกิารของธนาคาร หรอืเพื่อประโยชน์ในการติดตามทวงถามหนี้ 
ผู้ตรวจสอบบัญช ีผู้ประเมิน และผู้ประกอบวิชาชพีในการใหค้ าปรกึษาด้านต่างๆ ของบรษัิทดังกล่าว ผู้ใหห้ลักประกัน ผู้ค ้าประกัน 
ผู้จ านอง ผู้จ าน า (ในกรณีที่เป็นบุคคลคนละคนกับผู้ขอใช้สินเชื่อ) ผู้รบัโอนสิทธิ หน่วยงานของรฐัและหน่วยงานก ากับดูแลซึ่งมี
ขอบเขตอ านาจเหนือธนาคารหรอืบุคคลใดๆ ซึ่งมีนิติสัมพันธ์กับธนาคารเท่าที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามข้อก าหนดการใช้บรกิาร
ฉบับนี้ของธนาคาร ซึ่งรวมถึงเพื่อวัตถุประสงค์ในการวิเคราะหพ์ิจารณาให้สินเชื่อ ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ ต่ออายุ ทบทวนวงเงิน
สินเชื่อ ประมวลผลข้อมูลสินเชื่อ เพื่อการพิสูจน์ตัวตนหรอืยืนยันตัวตนบุคคลทางดิจิทัล การประกอบธุรกิจ การให้บรกิารใดๆ 
เพื่อใหธ้นาคารสามารถใหบ้รกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง หรอืเพื่อวัตถุประสงค์อื่นตามที่กฎหมายอนุญาต 
โดยไม่ค านึงถึงข้อสัญญาข้างต้น ท่านตกลงและยินยอมให้ธนาคารมีสิทธิเท่าที่กฎหมายอนุญาต ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย
ต่อบุคคลภายนอก (ไม่ว่าในประเทศและ/หรอืต่างประเทศ) และเข้าถึงข้อมูลของท่าน ซึ่งไม่ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ธนาคารเหน็สมควร  
ประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคาร ข้อสัญญานี้ และข้อสัญญาอื่นๆ ภายใต้ข้อก าหนดการใช้บรกิารฉบับนี้ซึ่งโดยสภาพมี
วัตถุประสงค์ให้มีผลบังคับต่อไปหลังจากการเลิกสัญญา ให้ถือว่ายังคงมีผลบังคับต่อไปหลังจากมีการยกเลิกหรอืส้ินสุด
ระยะเวลาของข้อก าหนดการใช้บรกิารฉบับนี้ หรอืมีการยกเลิกหรอืส้ินสุดระยะเวลาการให้บรกิาร บรกิารทางการเงิน จากหรอืแก่
ธนาคาร หรอืให้สินเชื่อใดๆ โดยธนาคาร รวมถึงสัญญาหรอืความตกลงอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับบรกิาร บรกิารทางการเงิน หรอื
สินเชื่อดังกล่าว 
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กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับบัตรร่วมแบรนด์ (co-brand cards) 

7.5 ท่านตกลงว่าในกรณีที่บัตรเป็นบัตรรว่มแบรนด์ (“บัตรร่วมแบรนด์”) ข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่ท่านมอบไว้ส าหรบับัตรรว่มแบ
รนด์รวมถึงข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ของบัญชีบัตรรว่มแบรนด์ของท่านซึ่งท่านได้รบั และการท าธุรกรรมใดๆ โดยใช้บัญชี
บัตรรว่มแบรนด์ อาจถูกเปิดเผยโดนธนาคารเพื่อใหพ้ันธมิตรรว่มแบรนด์ (“พันธมติรร่วมแบรนด์”) ทราบ และสามารถใหต้ัวแทน
ของพันธมิตรรว่มแบรนด์ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลใดที่พันธมิตรรว่มแบรนด์เห็นว่าเหมาะสมหรอื
จ าเป็นส าหรบัวัตถุประสงค์ต่อไปนี้: 
(ก) ส าหรบัการสมัครใชบ้รกิารบัตรรว่มแบรนด์ของท่านและเพื่อใหบ้รกิารต่างๆ ที่เกี่ยวของกับบัญชบีัตรรว่มแบรนด์ และ 

 
(ข) เพื่อมอบสิทธปิระโยชน์ เอกสิทธ ิและ เพื่อจัดการดูแลข้อก าหนดต่างๆ ในการใช้บัญชบีัตรรว่มแบรนด์ 

ในกรณีที่ทางธนาคารท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับพันธมิตรรว่มแบรนด์ เราจะด าเนินการเท่าที่จะสามารถปฏิบัติ
ได้เพื่อให้มัน่ใจว่าพันธมิตรรว่มแบรนด์จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านใหไ้ว้อย่างเป็นความลับและจะใชข้้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
เพื่อวัตถุประสงค์ที่ทางธนาคารก าหนดไว้เท่านัน้   

7.6 ท่านตกลงและรบัทราบว่าพันธมิตรรว่มแบรนด์และธนาคารอาจะท าการ เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
อย่างแยกต่างหากจากกันและจะไม่รบัผิดชอบแทนกันส าหรบัการเก็บ ใชแ้ละการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของอีกฝ่าย ทัง้นี้ท่าน
ตกลงว่าหากท่านมีค าถามใด ๆ หรอืประสงค์จะเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืหาก
ท่านมีข้อรอ้งเรยีนใดๆ ท่านจะท าการติดต่อไปยังองค์กรที่เกี่ยวข้องในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่านัน้  

 

 

 

8. ควำมรับผิดชอบในกำรช ำระเงิน 

8.1 ท่านต้องรบัผิดชอบดังต่อไปนี้ 

(ก) ท าการช าระเงินทัง้หมดตามข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ และข้อก าหนดอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียมธนาคาร ค่าคอมมิชชัน่ 
ค่าธรรมเนียมการจัดการ ดอกเบี้ย และค่าบรกิารที่บุคคลใด (ซึ่งรวมถึงธนาคาร สถาบันการเงินอื่นๆ ผู้ใหบ้รกิารที่มิใชส่ถาบันการเงิน 
ตัวแทนหรอืคู่สัญญาที่เกี่ยวข้อง) เรยีกเก็บจากการที่ท่านใชบ้ัญชหีรอืบรกิารใดๆ และส าหรบัการจัดการค าสัง่อายัดทรพัย์ ค าสัง่
คุ้มครองชัว่คราว ค าสัง่ศาลอื่น ๆ ค าพิพากษา หรอืกระบวนพิจารณาที่เกี่ยวกับบัญชขีองท่าน หรอืเงินในบัญช ีและ 

(ข) ตรวจสอบว่าเงินช าระทัง้หมดของท่านเป็นเงินที่สามารถใชไ้ด้ทันที และไม่มีการหกัลดหย่อนหรอืหกั ณ ที่จ่ายส าหรบัภาษีหรอืเงิน
ประเมินใดๆ เว้นแต่กฎหมายก าหนดใหต้้องหกัลดหย่อนหรอืหกั ณ ที่จ่ายดังกล่าว ถ้ากฎหมายก าหนดใหท้่านต้องท าการหกัลดหย่อน
หรอืหกั ณ ที่จ่าย ท่านต้องมัน่ใจว่าธนาคารได้รบัจ านวนเงินเท่ากับจ านวนที่พึงต้องช าระหากไม่ตอ้งมีการหกัลดหย่อนหรอืหกั ณ ที่
จ่าย 
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(ค) ช าระภาษีทัง้หมด (ซึ่งรวมถึงภาษีสินค้าและบรกิารทัง้ปวง) ทีป่ระเมินจากหรอืต้องพึงช าระส าหรบัจ านวนเงินใดๆ ที่เกิดข้ึนในบัญชี
หรอืหกัจากบัญช ี และธนาคารมีสิทธหิกัจ านวนภาษีดังกล่าวจากบัญชไีด้ ท่านจะต้องชดใชค้ืนเงินใหแ้ก่ธนาคารถ้ากฎหมายก าหนดให้
ธนาคารจัดเก็บและช าระภาษีนัน้ 

(ง) ช าระดอกเบี้ย (ในอัตราที่ธนาคารจะก าหนดและแจ้งใหท้ราบตามกฎหมายที่ใชบ้ังคับ) ส าหรบั 

(1) ค่าบรกิารทัง้หมด 

(2) จ านวนสินเชื่อที่ได้รบัจากธนาคาร แต่ไม่ได้มีการเบิกใช้ 

(3) จ านวนเงินอื่น ๆ ซึ่งถึงก าหนดต้องช าระใหแ้ก่ธนาคาร 

(4) ความสูญเสียทัง้หมดที่ธนาคารได้รบัหรอืเกิดข้ึนกับธนาคารในการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสถานะของธนาคารตามข้อก าหนดฉบับ
นี้ และ 

(จ) ตรวจสอบว่าธนาคารได้รบัเงินทัง้หมดที่ช าระใหก้ับธนาคารอย่างครบถ้วนในสกุลเงินที่ต้องช าระ ในวันที่ถึงก าหนดช าระ 

8.2 ท่านต้องช าระเงินตามจ านวนเงินช าระขัน้ต ่า ("จ ำนวนเงินขัน้ต ่ำ") หรอืจ านวนเงินที่ค้างช าระทัง้หมดซึ่งระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชี
บัตรภายในวันครบก าหนดช าระเงินที่ระบุ ("วนัครบก ำหนดช ำระเงิน") มิฉะนัน้ 

(ก) จ านวนเงินขัน้ต ่าซึ่งยังค้างช าระจะถูกทบเข้ากับจ านวนเงินขัน้ต ่าของเดือนถัดไป 

(ข) ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมการช าระเงินล่าชา้ พรอ้มทัง้ดอกเบ้ียของจ านวนเงินที่ค้างช าระ และ 

(ค) ธนาคารอาจระงับการใชบั้ตรใบใดหรอืทัง้หมด 

8.3 ถ้าธนาคารได้รบัเพียงจ านวนเงินขัน้ต ่าภายในวันครบก าหนดช าระเงิน ท่านต้องช าระดอกเบ้ียส าหรบัจ านวนเงินที่ยังค้างช าระอยู่ 

8.4 โปรดศึกษา [คู่มือค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารส าหรบั TMRW] ส าหรบัรายละเอียดค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่เกี่ยวข้อง 

8.5 โดยไม่ค านึงถึงข้อก าหนดใดๆ ในข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ ธนาคารอาจเรยีกรอ้งใหท้่านช าระคืนจ านวนเงินใดๆ ที่ท่านค้างช าระ
ต่อธนาคารทันทีในเวลาใดก็ได้ 

กำรใชจ้ ำนวนเงินท่ีช ำระ 

8.6 ธนาคารอาจใชจ้ านวนเงินช าระที่ธนาคารได้รบัตามล าดับ และวิธกีารใดก็ได้ที่ธนาคารเหน็สมควร หรอืจ านวนอื่นใดที่ธนาคารมี
สิทธไิด้รบัตามกฎหมายไดต้ามสัดส่วน ล าดบั และวิธกีารตามวิธปีฏิบัติของธนาคาร 

8.7 ถ้ามียอดดุลเครดิต (credit balance) ในบัญช ีธนาคารอาจจ่ายยอดดุลเครดิตทัง้หมดหรอืบางส่วนดังนี้ โดยไม่เป็นการตัดสิทธิ
อื่นๆ ที่ธนาคารมีอยู่ 



ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทั่วไปส ำหรับบัญช ีบตัร และบรกิำรต่ำงๆ ส ำหรบั UOB 
TMRW และ Personal Internet Banking 

314TH-v.2.2 16 

(ก) จ่ายใหก้ับท่านโดยวิธกีารที่ธนาคารอาจก าหนด (รวมถึงการจ่ายด้วยแคชเชยีรเ์ชค็ที่ธนาคารเป็นผู้สัง่จ่าย หรอืการโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคารบัญชใีดซึ่งท่านมีอยู่กับธนาคาร) หรอื 

(ข) จ่ายใหก้ับผู้จัดการมรดกหรอืผู้จัดการทรพัย์สินของท่านในกรณีที่ท่านเสียชวีิต โดยธนาคารไม่มีหน้าที่ต้องสอบสวนสิทธใินการเป็น
ผู้รบัประโยชน์ของเงินดังกล่าว 

9. กำรแก้ไขเพ่ิมเติม/กำรเปลี่ยนแปลง 

9.1 ภายในขอบเขตที่กฎหมายก าหนด การแก้ไข  เพิ่มเติม หรอืการยกเว้นใดๆ ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขฉบับนี้จะกระท ามิได้ เว้น
แต่ได้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคาร 
 
ในกรณีที่ธนาคารมีการเปล่ียนแปลงข้อกาหนดและเงื่อนไขผลิตภัณฑ์หรอืการให้บรกิารใดๆที่เกี่ยวข้องของข้อกาหนดและเงื่อนไขนี้ซึ่ง
มีผลกระทบต่อการใช้บรกิารของท่าน เช่น การปรบัค่าธรรมเนียมการใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารทางการเงินที่สอดคล้องกับต้นทุนที่
เพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงช่องทางในการใหบ้รกิาร การเปล่ียนแปลงเงื่อนไขหรอืสิทธิประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารทางการเงิน 
การเปล่ียนแปลงวันครบกาหนดชาระหนี้ ธนาคารจะส่ือสารหรอืแจ้งข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปล่ียนแปลงที่ชัดเจนให้ท่าน
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนที่การเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้ ยกเว้นกรณีที่อาจจะเกิดความเสียหายอย่างมี
นัยส าคัญแก่ธนาคาร เช่น การระงับหรอืยกเลิกการใช้บัตรเครดิตที่ธนาคารตรวจพบการทุจรติ กรณีกรณีท่านผิดนัดชาระหนี้หรอืไม่
ปฏิบัติตามข้อกาหนดและเงื่อนไขการใช้ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารทางการเงิน ธนาคารเพียงแต่แจ้งการเปล่ียนแปลงหรอืแจ้งการดาเนิน
การดังกล่าวใหท้่านทราบภายหลังได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ทัง้นี้เว้นแต่คู่สัญญาจะได้ตกลงกันเป็นอย่างอื่น 
 
ทัง้นี้ การส่ือสารหรอืแจ้งข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญของการเปล่ียนแปลงตามวรรคก่อน ไม่รวมถึงกรณีที่ธนาคารจะต้องดาเนินการ
ตามกฎหมายหรอืตามคาสัง่ศาลหรอืหน่วยงานของรฐั 
 
กรณีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขผลิตภัณฑ์หรอืการให้บรกิารที่ส่งผลให้ท่านเกิดภาระหรอืความเส่ียงเพิ่มเติม เช่น การเพิ่มวงเงินบัตร
เครดิตหรอืบัตรกดเงินสด การเปล่ียนแปลงวิธีการแจ้งข้อมูล การจัดส่งข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ จากรูปแบบเดิมมาอยู่ในรูปแบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท่านมีสิทธิจะให้ความยินยอมหรอืปฏิเสธการเปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยกรณีที่ท่านประสงค์จะเปล่ียนแปลง
เงื่อนไขดังกล่าว ท่านจะต้องดาเนินการใหค้วามยินยอมการเปล่ียนแปลงภายในระยะเวลา และรูปแบบตามที่ธนาคารกาหนด 

9.2 ธนาคารอาจด าเนินการดังต่อไปนี้ในเวลาใดๆ 

(ก) เปล่ียนแปลงเวลาปฏิบัติการหรอืชว่งระยะเวลาที่อาจใชบ้ัญช ีบัตรหรอืบรกิารได้ 

(ข) ก าหนดหรอืเปล่ียนแปลงความถี่หรอืวิธกีารใชบ้ัญช ีบัตร หรอืบรกิารใด 

(ค) จ ากัด ยกเลิก หรอืระงับการด าเนินงานหรอืการใชบ้ัญช ีบัตร หรอืบรกิารใด และ 

(ง) ปฏิเสธการออกบัตรใหม่ การต่ออายุบัตร หรอืการออกบัตรแทน 
 
และหากกรณีใดๆ ตามที่ระบุไว้ด้านบนใน (ก) ถึง (ง) ได้เกิดข้ึน ธนาคารจะแจ้งท่านตามที่กฎหมายที่ใชบ้ังคับก าหนด 

9.3 ธนาคารไม่รบัประกันว่าบัญช ีบัตรและบรกิารจะมีความพรอ้มส าหรบัการใชง้านเสมอ และจะมีความต่อเนื่อง 
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9.4 ธนาคารสงวนสิทธทิี่จะปฏิเสธค าขอสมัครส าหรบับัญช ีบัตร หรอืบรกิารใด โดยไม่ต้องใหเ้หตุผล 

9.5 ธนาคารไม่รบัผิดต่อความสูญเสียใดๆ ถ้าธนาคารจ ากัด ยกเลิก หรอืระงับการด าเนินการหรอืการใชบ้ัญช ีบัตร บรกิาร หรอืกระเป๋า
เงินเคล่ือนที่ใดๆ อันเนื่องจาก 

(ก) เหตุสุดวิสัย หรอืสาเหตุใดที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร 

(ข) ความไม่พรอ้มหรอืไม่สามารถเข้าถึงบันทึกของท่าน หรอืบัญช ีบัตร หรอืบรกิาร หรอื 

(ค) เหตุผลอื่นใดที่ธนาคารเชื่อว่าจ าเป็น สมควรหรอืเหมาะสม 

9.6 ถ้าธนาคารจัดหา และท่านใชบั้ญช ีบัตร บรกิารหรอืผลิตภัณฑ์ที่มีการออกใหม่ หรอืเพิ่มเติมหรอืปรบัปรุง ข้อก าหนดและเงื่อนไข
ส าหรบับัญช ีบัตร บรกิารหรอืผลิตภัณฑ์ที่มีการออกใหม่ หรอืเพิ่มเติมหรอืปรบัปรุงดังกล่าวจะมีผลผูกพันท่าน 

 

10. สิทธขิองธนำคำรในกำรหักบัญช/ีหลักประกัน และกำรหักกลบลบหนี้ 

กำรหักบัญชขีองท่ำน 
 
10.1 โดยไม่กระทบต่อสิทธอิื่น ๆ ที่ธนาคารอาจมีอยู่ ธนาคารอาจหกับัญชีของท่านส าหรบัจ านวนเงินทัง้หมดที่ค้างช าระและถึงก าหนด
ช าระต่อธนาคารถึงแม้ว่าท่านจะเกิดความสูญเสียจากรายได้ดอกเบี้ย หรอืการลดลงของต้นเงินเดิมเนื่องจากค่าธรรมเนียมธนาคาร
หรอืการเปล่ียนแปลงในทางลบของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 

ท่านตกลงและยินยอมใหธ้นาคาร หกัหรอืโอนเงินจากบญัชทีี่ท่านอนุญาตใหใ้ชก้บับรกิารดิจิทลั เพื่อการด าเนินการตาม
ค าสัง่ของท่านท่ีธนาคารได้รบัผ่านบรกิาร รวมทัง้ เพื่อช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และ/หรอืภาระหน้ีอื่นใดท่ีท่านตอ้ง
ช าระใหแ้ก่ธนาคาร เน่ืองจากการใชบ้รกิารตลอดระยะเวลาที่ท่านใชบ้รกิารตามอัตราท่ีธนาคารประกาศและ/หรอืที่
เปลีย่นแปลงในแตล่ะขณะ 

สิทธหิักกลบลบหนี้ 

10.2 โดยไม่จ ากัดสิทธอิื่นใดที่ธนาคารมีอยู่ และโดยสูงสุดตราบเท่าที่กฎหมายที่ใชบ้ังคับอนุญาต ธนาคารอาจรวมหรอืผนวกบัญชี
ของท่านไม่ว่ากี่บัญชกี็ตาม ซึ่งอยู่ในประเทศไทย หรอืต่างประเทศ (ไม่ว่าท่านจะถืออยู่โดยล าพังหรอืรว่มกันกับบุคคลอื่น หรอือยู่ภายใต้
ชื่อหรอืรูปแบบใด ซึ่งรวมถึงชื่อการค้าของกิจการเจ้าของคนเดียว) หรอือาจหกักลบลบหนี้เงินหรอืยอดดุลเครดิต (credit balance) 
ของท่าน (ไม่ว่าจะครบก าหนดแล้วหรอืยังไม่ครบก าหนด) ในบัญชีเหล่านี้กับหนี้ของท่าน โดยไม่ต้องได้รบัความยินยอมจากท่านก่อน 
และไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าต่อท่าน ทัง้นี้ธนาคารจะแจ้งการด าเนินการดังกล่าวใหท้่านทราบภายหลังภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

10.3 ท่านต้องตกลงข้อรอ้งเรยีนใดๆ ที่มีต่อบรษัิทผู้รบัเงิน กับบรษัิทผู้รบัเงินโดยตรง และสิทธิเรยีกรอ้งใดๆ ที่มีต่อบรษัิทผู้รบัเงิน
จะน ามาหกักลบลบหนี้หรอืเรยีกรอ้งเอาจากธนาคารมิได้ 
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10.4 ถ้ามีข้อโต้แย้งกับบรษัิทผู้รบัเงินโดยเกี่ยวข้องกับการช าระเงิน ธนาคารจะคืนจ านวนเงินของธุรกรรมนัน้ๆ ใหแ้ก่ท่านภาย
หลังจากที่บรษัิทผู้รบัเงินได้คืนเงินที่ช าระไปใหก้ับธนาคารแล้วเท่านัน้ 

11. สิทธใินทรัพย์สินทำงปัญญำ 

11.1 สิทธบัิตร ลิขสิทธิ ์ความลับทางการค้า เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบรกิาร กราฟกิ ภาพและสัญลักษณ์ทัง้หลาย ทัง้ใน
ปัจจุบันและอนาคต และบรรดาสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาอื่น ๆ ในบัญช ีบัตร บรกิาร และเนื้อหาของส่ิงดังกล่าว รวมถึงการ
ปรบัปรุง การพัฒนา ความคิด แนวความคิด ความรูแ้หง่วิธกีาร (Know-how) หรอืเทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบรกิารดิจิทัล และ
การท างาน ระบบ และแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ในบรกิารดิจิทัล (รวมเรยีกว่า "ทรัพย์สินทำงปัญญำ") (ยกเว้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัญชี
ของท่าน หรอืข้อมูลที่เป็นส่วนตัวของท่านในฐานะลูกค้าของธนาคาร) เป็นกรรมสิทธิข์องธนาคารแต่เพียงผู้เดียว หรอืได้รบัการ
อนุญาตเพื่อใชโ้ดยธนาคารเท่านัน้ หา้มมิใหท้่านใชห้รอืท าซ ้าทรพัย์สินทางปัญญา 

11.2 ภายใต้บังคับแหง่ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ ธนาคารใหก้ารอนุญาตแก่ท่าน เพื่อการเปิดใชง้าน การเข้าถึง และการใชบ้รกิาร
ดิจิทัลบนอุปกรณ์ใดๆ ที่ท่านใช ้โดยเป็นการอนุญาตที่ไม่จ ากัดแต่เพียงผู้เดียว (non-exclusive) ไม่สามารถโอนได้ สามารถเพิกถอน
ได้ อยู่ภายใต้ข้อจ ากัด และเป็นการส่วนตัว ตามระยะเวลาของข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ ทัง้นี้ หา้มมิใหท้่านใหอ้นุญาตชว่งการอนุญาต
นี้ หรอืสิทธอิื่นใดที่ใหต้ามข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ 

11.3 หา้มมิใหท้ าซ ้า แจกจ่าย เผยแพร ่ดัดแปลง จัดแสดง แพรเ่สียงแพรภ่าพ ท าการเชื่อมโยง (hyperlinked) หรอืส่งส่วนหนึ่งส่วน
ใดของบัญช ีบัตร หรอืบรกิารโดยวิธกีารใดๆ หรอืท าการจัดเก็บส่วนหนึ่งส่วนใดของบัญช ีบัตร หรอืบรกิารในระบบสืบค้นข้อมูล โดย
ไม่ได้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคารก่อน และท่านไม่สามารถกระท าการวิศวกรรมย้อนกลับ หรอืพยายามถอดรหสั
ต้นฉบับของซอฟต์แวรท์ี่ธนาคารจัดไว้ใหท้่าน โดยไม่ได้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคารก่อน 

11.4 บรกิารดิจิทัลอาจรวมซอฟต์แวรท์ี่ได้รบัอนุญาตจากบุคคลภายนอก ("บุคคลภำยนอกผู้ให้อนุญำต") หา้มมิใหท้่านใชบ้รกิาร
ดิจิทัลในลักษณะที่เป็นการละเมิดสิทธิของบุคคลภายนอกผู้ใหอ้นุญาตโดยประการใดๆ ท่านจะต้องรบัผิดหากการใชบ้รกิารดิจิทลัของ
ท่านเป็นการละเมิดสิทธขิองบุคคลภายนอกผู้ใหอ้นุญาต 

12. ค่ำธรรมเนียม / ค่ำบริกำร / ดอกเบี้ยผิดนัด 

12.1 ธนาคารจะก าหนด และอาจเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารที่ท่านพึงตอ้งช าระ ธนาคารจะแจ้งใหท้่านทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงจ านวนค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารที่พึงตอ้งช าระตามวิธปีฏิบัติของธนาคารและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

12.2 จะไม่มีการคืนค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารใดๆ ที่พึงต้องช าระ เมื่อมีการยกเลิกบัญช ีบัตรหรอืบรกิาร 

12.3 ธนาคารมีสิทธหิกัค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารใดที่ท่านค้างช าระอยู่จากบัญชไีด้ ไม่ว่าในเวลาใด ถึงแม้ว่าจะมีผลเป็นการเบิกเงิน
เกินบัญชี 

12.4 ดอกเบ้ียผิดนัดจะถูกค านวณตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร และจะต้องช าระทัง้ก่อนหน้าและภายหลังมีค าตัดสินหรอืค าพิพากษาใดๆ 
ดอกเบี้ยผิดนัดจะถูกทบเข้ากับจ านวนเงินที่ค้างช าระ และยอดเงินทัง้หมดจะถูกคิดดอกเบ้ียจนกว่าจ านวนเงินที่ท่านค้างช าระต่อ
ธนาคารจะได้รบัการช าระครบถ้วน ตราบเท่าที่กฎหมายที่ใชบ้ังคับอนุญาต 

12.5 โปรดศึกษา [คู่มือค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารส าหรบั TMRW] ส าหรบัรายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าบรกิารและอัตราดอกเบี้ย
ผิดนัดที่เกี่ยวข้อง ท่านยินยอมช าระค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้า่ยอื่นๆ ส าหรบับรกิารต่างๆ ที่ท่านสามารถเข้าถึงและใชบ้รกิาร
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ผ่านบรกิารดิจิทลั เชน่ การโอนเงิน การช าระค่าสินค้า บรกิารดูข้อมูลการเดินบญัช ีสัง่ซื้อเชค็ ขอเพิ่มวงเงินบตัรเครดิต
ชัว่คราว รวมถึงบรกิารอื่นๆ ท่ีทางธนาคารจะใหใ้ชผ้่านชอ่งทางน้ีในภายภาคหน้านัน้ ท่านจะต้องศึกษาข้อสญัญา 
ข้อก าหนด เง่ือนไขต่างๆ อตัราค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนดเป็นไปตามประกาศที่ธนาคารปิด
ประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.uob.co.th/personal/announcement/index.page) 

 

13. กำรแปลงสกุลเงิน / กำรไมส่ำมำรถใชเ้งิน 

13.1 ธนาคารอาจแปลงสกุลเงินจากสกุลหนึ่งไปเป็นอีกสกุลหนึ่งโดยใชอ้ัตราแลกเปล่ียนในขณะนัน้ของธนาคาร ซึ่งรวมถึง 

(ก) การแปลงยอดดุลเครดิต (credit balance) ในบัญชขีองท่าน หรอืจ านวนเงินอื่น ๆ ที่ธนาคารอาจเป็นหนี้ต่อท่าน ใหเ้ป็นอีกสกุล
เงินหนึ่ง เพื่อการด าเนินการตามค าสัง่ การน าเงินเข้าบัญชใีดๆ การประเมินหนี้ของท่าน หรอืการบังคับสิทธิของธนาคารตาม
ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ หรอืภายใต้บรกิารหรอืบัญชใีด (รวมถึงกรณีที่ธนาคารท าการหกักลบลบหนี้หรอืผนวกบัญช)ี 

(ข) การแปลงยอดเงินใดในบัญช ีหรอืบางส่วนของยอดเงินใดในบัญช ี(และถ้าธนาคารเลือก พรอ้มทัง้ดอกเบ้ียที่เกิดจากจ านวนเงินที่
แปลงสกุลเงินดังกล่าว) เป็นอีกสกุลเงินหนึ่งที่ธนาคารอาจเลือกในเวลาที่ยอดเงินหรอืบางส่วนของยอดเงินนัน้ถึงก าหนดต้องช าระ
โดยธนาคาร เมื่อธนาคารช าระเงินคืนใหแ้ก่ท่านในสกุลเงินนัน้ ให้ถือว่าเป็นการปลดเปล้ืองภาระผูกพันของธนาคารอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ หรอื 

(ค) การแปลงเงินจ านวนใดที่ธนาคารได้รบั (ไม่ว่าเพื่อน าเข้าบัญชใีด หรอืในการช าระหนี้ใด)  ในสกุลเงินใด ให้เป็นสกุลเงินของบัญช ี
หรอืสกุลเงินที่จะต้องช าระ 

13.2 ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบในความสูญเสียหรอืความเส่ียงใดๆ ที่เกิดข้ึนจากการแปลงสกุลเงินใดๆ หรอืการลดลงของมูลค่าเงิน
เนื่องมาจากภาษี การลดค่าเงิน และ/หรอืความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน หรอืการไม่สามารถใชเ้งินหรอืสกุลเงินที่ท่านต้องการ 
หากมีกรณีที่กล่าวถึงข้างต้นเกิดข้ึน ธนาคารอาจเรยีกคืนค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดข้ึนจากท่าน 

14. ข้อยกเวน้ควำมรับผิด 

โดยท่ัวไป 

14.1 โดยสูงสุดเท่าที่กฎหมายที่ใชบ้ังคับอนุญาต ธนาคารไม่ต้องรบัผิดต่อความสูญเสียใดๆ หรอืทัง้หมดที่ท่านอาจได้รบัโดย
เกี่ยวข้องกับบัญช ีบัตร หรอืบรกิาร ซึ่งเกิดข้ึนไม่ว่าจะเกิดข้ึนเป็นประการใด ไม่ว่าจะเป็นความสูญเสียโดยตรงหรอืความสูญเสียโดย
อ้อม และไม่ว่าจะสามารถคาดหมายได้ตามสมควรหรอืไม่  และถึงแม้ว่าธนาคารจะได้รบัแจ้งเกี่ยวกับความเป็นไปได้ที่จะเกิดความ
สูญเสียนัน้แล้วก็ตาม โดยที่ธนาคารจะรบัผิดต่อความสูญเสีญโดยตรงของท่านเพียงเท่าที่ความสูญเสียนัน้มีสาเหตุโดยตรงจากการ
ฉ้อฉล ความประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง หรอืการจงใจประพฤติมิชอบของธนาคารเท่านัน้ 

14.2 โดยสูงสุดเท่าที่กฎหมายที่ใชบ้ังคับอนุญาต การที่ท่านเข้าถึงและใชบ้รกิารดิจิทัลเป็นความเส่ียงของท่านแต่เพียงผู้เดียว ธนาคาร
ใหบ้รกิารดิจิทัลแก่ท่าน "ตำมท่ีเป็นอยู่" และ "ตำมท่ีมีอยู่" ธนาคารขอปฏิเสธการรบัประกันและเงื่อนไขทัง้ปวง (ไม่ว่าอย่างชดัแจ้ง 
โดยปรยิาย หรอืตามกฎหมาย) ที่เกี่ยวข้องกับบรกิารดิจิทัล ซึ่งรวมถึงความเหมาะสมในเชงิพาณิชย์ การมีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ 
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ความเหมาะสมเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างหนึ่งอย่างใด ความถูกต้อง การใชโ้ดยสงบ ความพรอ้ม การปราศจากมัลแวร ์และการไม่
ละเมิดสิทธขิองบุคคลภายนอก 

ไมม่ีกำรรับประกันเกี่ยวกับลิงค์ ตัวแทน บริกำรของบุคคลภำยนอก หรือกำรโต้แย้ง 

14.3 ธนาคารอาจจัดใหม้ีการเชื่อมโยงไปยังลิงค์ของบุคคลภายนอก แต่มิได้หมายความว่าธนาคารได้รบัประกันเนื้อหาของลิงค์ของ
บุคคลภายนอก  สนับสนุนผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่เสนอ หรอืรบัรองข้อมูลใดๆ ที่อยู่ในลิงค์ของบุคคลภายนอก การเข้าถึงและการใช้
ลิงค์ของบุคคลภายนอกเป็นความเส่ียงของท่านเอง และอยู่ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ใชบั้งคับกับการเข้าถึงและ/หรอืการใชน้ัน้ 

14.4 ธนาคารอาจใชต้ัวแทน ที่ปรกึษา ผู้รบัจ้างชว่ง และบุคคลภายนอกเพื่อการใหบ้รกิารดิจิทัล (รวมถึงค าบอกกล่าว ข้อมูล เอกสาร 
และการติดต่อที่เกี่ยวข้องกับบรกิารดิจิทัล) หรอืการใหบ้รกิารการธนาคารต่าง ๆ 

14.5 บัตรบางประเภทอนุญาตใหท้่านเข้าถึงบรกิารต่าง ๆ ซึ่งใหโ้ดยบุคคลภายนอก ท่านต้องรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายบรกิารทาง
การแพทย์ กฎหมาย หรอือื่น ๆ ทัง้หมดที่ใหโ้ดยบุคคลภายนอกเหล่านี้ ท่านรบัทราบว่าบรกิารของบุคคลภายนอกได้รบัการจัดหาใหโ้ดย
ใชค้วามพยายามอย่างดีที่สุด และบรกิารเหล่านี้อาจจะไม่ได้มีพรอ้มอยู่เสมอเนื่องจากเหตุผลต่าง ๆ เชน่ เวลา ระยะทาง หรอืสถานที่ตัง้ 
ธนาคารและบุคคลภายนอกผู้ให้บรกิาร หรอืบุคคลที่ออกค่าใชจ้่ายส าหรบับรกิารของบุคคลภายนอกเหล่านี้ (เชน่ Visa 
International Service Association หรอื Mastercard International Incorporated) ไม่มีความรบัผิดต่อท่านส าหรบัความ
สูญเสียใดๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับบรกิารที่ให ้

กำรไมม่ีหน้ำท่ีให้ค ำปรึกษำ 

14.6 เนื้อหาที่จัดหาใหผ้่านทางบรกิารดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลโดยทัว่ไปเท่านัน้ และไม่ควรใชเ้ป็นเกณฑ์การตัดสินใจในการ
ลงทุน ธุรกิจหรอืการค้าอย่างหนึ่งอย่างใดเป็นการเฉพาะ  เว้นแต่ธนาคารตกลงอย่างชดัแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ธนาคารไม่ได้ท า
หน้าที่การใหค้ าปรกึษา การรกัษาผลประโยชน์ หรอืหน้าที่ในท านองเดียวกันหรอืหน้าที่อื่น ๆ แก่ท่าน  ธนาคารจะสันนิษฐานว่าท่านได้รบั
ค าแนะน าที่เป็นอิสระทางด้านกฎหมาย ภาษี การเงินหรอือื่น ๆ ตามที่จ าเป็นโดยเกี่ยวข้องกับบัญช ีบัตร หรอืบรกิาร หรอืธุรกรรมใดๆ 
แล้ว 

ควำมรับผิดต่อบัตรท่ีสูญหำยหรือถูกโจรกรรม / กำรเปิดเผยรหัสผ่ำน 

14.7 หากบัตรของท่านสูญหายหรอืถูกโจรกรรม หรอืถ้ารหสัผ่านของท่านถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รบัอนุญาตจากท่าน ท่านจะยังคงต้อง
รบัผิดต่อธุรกรรมที่ไม่ได้รบัอนุญาตทัง้หมดซึ่งท าข้ึนภายหลังจากการสูญหาย การถูกโจรกรรม หรอืการเปิดเผยดังกล่าว เว้นแต่ท่าน 

(ก) แจ้งใหธ้นาคารทราบทันทีว่าบัตรสูญหายหรอืถูกโจรกรรม หรอืรหสัผ่านถูกเปิดเผย 

(ข) ด าเนินการที่เหมาะสมทัง้ปวงเพื่อชว่ยเหลือในการเรยีกคืนหรอืหยุดการใชบั้ตร 

(ค) มอบเอกสารใดๆ ที่ธนาคารต้องการ (เชน่ ใบแจ้งความ หรอืค าชีแ้จงตามกฎหมาย) และ 

(ง) ได้พิสูจน์จนเป็นที่พอใจแก่ธนาคารว่าท่านไม่ได้ก่อใหเ้กิดหรอืมีส่วนท าใหเ้กิดการสูญหาย การโจรกรรม หรอืการเปิดเผยรหสัผ่าน
ด้วยการกระท าหรอืการละเว้นกระท าของท่าน (ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม) 



ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทั่วไปส ำหรับบัญช ีบตัร และบรกิำรต่ำงๆ ส ำหรบั UOB 
TMRW และ Personal Internet Banking 

314TH-v.2.2 21 

14.8 ท่านยังคงต้องรบัผิดชอบต่อธุรกรรมทัง้ปวงในบัญชแีละบัตรของท่าน ซึ่งท าข้ึนก่อนหน้าทีบ่ัตรของท่านจะสูญหายหรอืถูก
โจรกรรม หรอืรหสัผ่านของท่านจะถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รบัอนุญาต แต่ได้มีการย่ืนต่อธนาคารเพื่อเรยีกเก็บเงินภายหลังจากที่ธนาคาร
ได้รบัแจ้งการสูญหาย การถูกโจรกรรม หรอืการถูกเปิดเผยดังกล่าวนัน้จากท่าน 

14.9 ท่านต้องรบัผิดชอบในการแจ้งต่อบรษัิทผู้รบัเงินซึ่งมีข้อตกลงบรกิารช าระเงินตามเงื่อนไข (standing payment 
arrangements) กับท่าน  ด้วยบัตรหรอืบัญชขีองท่าน หากท่านไม่ด าเนินการแจ้งต่อบรษัิทผู้รบัเงิน และบรกิารช าระเงินตามเงื่อนไข
ดังกล่าวยังไม่ถูกยกเลิก ธนาคารอาจหกัจ านวนเงินที่ต้องช าระจากบัญชอีื่นใดของท่านแทน 

15. กำรรับผิดชดใชค้่ำเสียหำย 

ท่านตกลงรบัผิดชดใชใ้หแ้ก่ธนาคาร และลูกจ้าง พนักงาน ผู้แทน กรรมการ และตัวแทนทัง้หมดของธนาคาร ส าหรบัความสูญเสียและ
การเสียชื่อเสียงที่เกิดกับธนาคาร (นอกจากความสูญเสียและการเสียชื่อเสียงที่เกิดจากการจงใจประพฤติมิชอบหรอืความประมาท
ความเลินเล่อของธนาคาร หรอืพนักงานและตัวแทนของธนาคาร) โดยเกี่ยวข้องกับ 

(1) การใชบั้ญช ีบัตร หรอืบรกิารใดๆ โดยท่าน หรอืค าสัง่ใดๆ ที่ท่านส่งถึงธนาคารส าหรบับัญช ีบัตร บรกิาร บรกิารดิจิทัล หรอื
ธุรกรรมใดๆ 

(2) การที่ธนาคารกระท าการหรอืด าเนินการล่าชา้ หรอืปฏิเสธที่จะกระท าการตามค าสัง่ใดๆ ที่ท่านหรอืผู้มีอ านาจส่งถึงธนาคาร 

(3) การสืบค้นและการสอบสวนที่ธนาคารด าเนินการโดยเกี่ยวข้องกับท่าน 

(4) การใหบ้รกิารใดแก่ท่าน และการปฏิบัติหน้าที่ของธนาคารในฐานะนายธนาคารของท่าน 

(5) การสงวนหรอืบังคับใชสิ้ทธขิองธนาคารเนื่องจากท่านไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ หรอืข้อก าหนดอื่น ๆ 

(6) การด าเนินการ ค าสัง่ศาล ค าพิพากษา และกระบวนพิจารณาในลักษณะใดก็ตาม (ไม่ว่าที่ธนาคารหรอืบุคคลอื่นใดด าเนินการต่อ
ท่าน หรอืโดยประการอื่นใด) ซึ่งเกี่ยวข้องกับบัญช ีบัตร บรกิาร หรอืเงินในบัญชี 

(7) การที่ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบที่มีอยู่ในปัจจุบันหรอือาจมีข้ึนในภายหน้า 

(8) ภาษีที่ธนาคารต้องช าระโดยเกี่ยวข้องกับบัญช ีบัตร หรอืบรกิารของท่าน หรอื 

(9) ต้นทุนที่เพิ่มข้ึนในการจัดหาเงินทุนของธนาคาร หากมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายหรอืสภาพเหตุการณ์ใด 

16. กำรบอกเลิกโดยคู่สัญญำ 

16.1 ท่านหรอืธนาคารอาจยุติความสัมพันธท์างการธนาคารด้วยการส่งค าบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าตามข้อก าหนด
โดยทัว่ไปฉบับนี้ 

16.2 การบอกเลิกความสัมพันธ์ไม่กระทบต่อสิทธแิละภาระผูกพันที่เกิดข้ึนแล้วของท่านหรอืธนาคาร 

16.3 ธนาคารอาจปิดและยกเลิกบัญช ีบัตรและบรกิารใดๆ หรอืทัง้หมด โดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าต่อท่าน ถ้า 
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(ก) ท่านไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าของธนาคารที่เกี่ยวกับบัญช ีบัตรและบรกิาร หรอืถ้าธนาคารเหน็ว่าท่านไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้
บังคับ 

(ข) ธนาคารเหน็ว่าบัญช ีบัตรหรอืบรกิารใดไม่ได้ถูกใชอ้ย่างเหมาะสมหรอืสม ่าเสมอ หรอืไม่มีการใชห้รอืการเคล่ือนไหว 

(ค) ธนาคารเหน็ว่าความสัมพันธ์ทางการธนาคารระหว่างท่านและธนาคารไม่มีความเหมาะสมอีกต่อไป 

(ง) ท่านมีแนวโน้มที่จะฝ่าฝืน หรอืท่านได้ฝ่าฝืนข้อก าหนดใด หรอืข้อก าหนดหรอืข้อตกลงอื่นใดระหว่างท่านและธนาคาร 

(จ) ท่านได้ใหข้้อมูลที่ไม่เป็นจรงิ ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ หรอืท าใหส้ าคัญผิดแก่ธนาคาร 

(ฉ) ท่านไม่ช าระจ านวนเงินใดๆ ที่เป็นหนี้ต่อธนาคารภายในก าหนดเวลา 

(ช) ท่านเสียชวีิตหรอืตกเป็นผู้ไรค้วามสามารถ 

(ซ) ท่านมีหนี้สินล้นพ้นตัวหรอืล้มละลาย 

(ฌ) มีการด าเนินตามกฎหมายหรอืค าสัง่ใดๆ ได้ถูกบังคับใชต้่อท่าน หรอืท่านถูกพิพากษาว่ากระท าผิดอาญา หรอืท่านกระท าการทีไ่ม่
เหมาะสม 

(ญ) มีส่ิงใดเกิดข้ึนซึ่งธนาคารเห็นว่าอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญหรอืในทางลบต่อฐานะการเงิน สินทรพัย์ หรอืการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ของท่าน หรอื 

(ฎ) ท่านหรอืธนาคารจะฝ่าฝืนกฎหมายหรอืสัญญาใดที่ท ากับบุคคลภายนอก 

16.4 เมื่อมีการยกเลิก หรอืปิดบัญชหีรอืบัตร หรอืยกเลิกบรกิาร ท่านจะต้อง 

(ก) ไม่ใชบ้ัญช ีบัตร หรอืบรกิาร 

(ข) ช าระค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้าย และจ านวนเงินทัง้หมดที่เกิดข้ึนจนถึงวันที่ยกเลิก หรอืปิดบัญชีหรอืบัตร หรอืยกเลิกบรกิาร 

(ค) คืนทรพัย์สินใดที่เป็นของธนาคารใหก้ับธนาคารโดยเรว็ที่สุดเท่าที่จะกระท าได้ 

(ง) ชดใชค้ืนเงินใหแ้ก่ธนาคารส าหรบัธุรกรรมใดที่ธนาคารได้ด าเนินการตามค าสัง่ของท่านภายหลังจากที่ปิด หรอืยกเลิกบัญชหีรอื
บัตร หรอืยกเลิกบรกิารแล้ว และ 

(จ) แจ้งต่อบรษัิทผู้รบัเงินซึ่งมีข้อตกลงบรกิารช าระเงินตามเงื่อนไขกับท่านเพื่อการช าระเงินด้วยบัตรหรอืบัญชขีองท่าน ถ้าบรษัิทผู้รบั
เงินจะยังคงได้รบัการช าระเงิน ธนาคารอาจหกัจ านวนเงินที่ต้องช าระจากบัญชอีื่นของท่าน 

16.5 ความรบัผิดชอบของท่านที่จะต้องช าระค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้ายและจ านวนเงินทัง้หมด จะยังคงมีผลบังคับต่อไปภายหลังจากที่
ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ส้ินสุดลง 
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16.6 หากทา่นปิดหรอืยกเลิกบัญชหีรอืบัตร หรอืยกเลิกบรกิารใด ธนาคารอาจปลดเปล้ืองภาระผูกพันการช าระเงินที่ธนาคารมีตอ่ท่าน
ด้วยการช าระเงินใหแ้ก่ท่านโดยวิธกีารที่ธนาคารเลือก 

17. บทบัญญัติเบ็ดเตล็ด 

กำรสละสิทธแิละควำมบกพร่อง 

17.1 ความล่าชา้ในการใชสิ้ทธขิองธนาคารภายใต้ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้หรอืข้อก าหนดอื่น ๆ จะไม่มีผลเป็นการสละสิทธิเหล่านัน้ 
หรอืจะไม่กระทบต่อสิทธิเหล่านัน้ และการใชสิ้ทธิของธนาคารเพียงบางส่วนไม่เป็นการจ ากัดมิให้ธนาคารใชสิ้ทธหิรอืสิทธเิยียวยาความ
เสียหายอย่างอื่นได้อีก 

17.2 ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้อาจใชบั้งคับได้ในประเทศใด ๆ ถึงแม้ว่าข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้จะมีความไม่สมบูรณ์หรอืใชบั้งคับ
ไม่ได้ในประเทศอื่น 

กำรโอนสิทธิ 

17.3 ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้มีผลผูกพันท่านและธนาคาร และผู้สืบสิทธหิรอืผู้รบัโอนของเรา 

17.4 ท่านไม่สามารถโอนสิทธแิละภาระหน้าที่ของท่านภายใต้ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ 

17.5 ธนาคารจะขอความยินยอมจากท่านก่อนที่จะโอนไปซึ่งหน้าที่ของธนาคารภายใต้ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ และท่านตกลงว่า
ความยินยอมของท่านนัน้จะไม่มีการยึดหน่วงไว้โดยปราศจากเหตุผล 

กฎหมำยท่ีใชบ้ังคับและกำรระงับข้อพิพำท 

17.6 ข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้อยู่ภายใต้บังคับ และการตีความตามกฎหมายไทย 

17.7 ข้อพิพาทใดที่เกิดข้ึนจากหรอืเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ หรอืข้อก าหนดอื่น ๆ รวมถึงปัญหาที่เกี่ยวกับการด ารงอยู่ 
ความสมบูรณ์ หรอืการบอกเลิกข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้ หรอืข้อก าหนดอื่น ๆ ใหเ้สนอเพื่อการตัดสินชี้ขาดเป็นที่สุดโดยศาลไทย 

 

กำรด ำเนินกำรต่ออำชญำกรรมทำงกำรเงิน 

17.8 ธนาคารมีสิทธทิี่จะด าเนินการใดๆ ทัง้หมดตามที่เหน็สมควร 

(ก) หากท่านรเิริม่ มีส่วนรว่ม หรอืท าธุรกรรมใด (ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม) ที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อโกง การฟอกเงิน การสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ย การใหสิ้นบน หรอืการหนีภาษีอากร (“อำชญำกรรมทำงกำรเงิน”) หรอื 

(ข) หากท่านเป็นหรอืกลายเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ หรอืทรพัย์สินใดๆ เกี่ยวข้องหรอืกลายเป็นมีส่วนเกี่ยวข้องกับ บุคคลและ/หรอื
องค์กรที่ถูกระบุชื่ออยู่ในบัญชรีายชื่อใดๆ (รวมถึง Specially Designated Nationals and Blocked Persons List ซึ่งควบคุม
โดย United States Office of Foreign Assets Control) ภายใต้มาตรการคว ่าบาตร การอายัด การต่อต้านการก่อการรา้ยใดๆ 
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หรอืโครงการอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืคล้ายคลึงกันที่ใชบ้ังคับและควบคุมโดยหน่วยงานหรอืองค์กรของรฐัที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าในประเทศไทย
หรอืประเทศอื่นใด ("กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรกำรคว ่ำบำตร") 

17.9 ในกรณีที่ธนาคารมีข้อกังวลใดๆ ที่เกี่ยวกับอาชญากรรมทางการเงินหรอืการปฏิบัติตามมาตรการการคว ่าบาตร ธนาคารอาจ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ตามดุลยพินิจของธนาคารแต่เพียงผู้เดียวโดยไม่ต้องแจ้งใหท้่านทราบก่อน 

(ก) ปิดบัญชทีุกบัญช ีและยกเลิกบรกิารทัง้หมดที่ท่านมีอยู่กับธนาคาร 

(ข) เล่ือน ยับยัง้ หรอืปฏิเสธ การด าเนินการ หรอืการหกับัญชสี าหรบัการช าระเงินใดๆ การด าเนินการส าหรบัค าสัง่ หรอืการสมัครใช้
บรกิาร หรอืการใหบ้รกิาร ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน 

(ค) ยกเลิก และ/หรอื เรยีกคืนเงินทดรองจ่าย หรอืเงินกู้ เครดิต หรอืสินเชื่อทางการเงินหรอืการธนาคารอื่นใด ไม่ว่าทัง้หมดหรอื
บางส่วน (ไม่ว่าจะเป็นวงเงินที่สามารถยกเลิกได้หรอืไม่สามารถยกเลิกได้ก็ตาม) การอ านวยความสะดวก การใหค้วามชว่ยเหลือหรอื
บรกิารทางการเงิน และมีสิทธิเรยีกใหท้่านช าระเงินที่ค้างช าระทัง้หมดคืน และ/หรอื 

(ง) รายงานและด าเนินการอื่นใดตามที่ธนาคารเหน็สมควร 

ฉบับภำษำไทยเป็นฉบับท่ีใชบ้ังคับ 

17.10 ท่านเข้าใจว่าเนื้อหา ฟงัก์ชนั และการท างานของบัญช ีบัตร บรกิาร และบรกิารดิจิทัล และการส่ือสารใด ๆ ในเบื้องต้นจะท าข้ึน
เป็นภาษาไทย ธนาคารอาจจัดให้มีค าแปลของเนื้อหา ฟงัก์ชนั การท างาน หรอืการส่ือสารทัง้หมดหรอืบางส่วนเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อ
การอ้างอิงของท่านเท่านัน้ ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันระหว่างฉบับภาษาอังกฤษและภาษาไทย ใหบั้งคับตามฉบับภาษาไทย 

ข้อก ำหนดส่วนท่ีเป็นโมฆะไมก่ระทบส่วนท่ีสมบูรณ์ 

17.11 ถ้าบทบัญญัติใดของข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้เป็นโมฆะ ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่สมบูรณ์ หรอืใชบั้งคับไม่ได้ บทบัญญัติอื่น ๆ 
ของข้อก าหนดโดยทัว่ไปฉบับนี้จะไม่ได้รบัผลกระทบ 

ส่วน ข 

18. ข้อก ำหนดโดยท่ัวไปส ำหรับแผนสิทธปิระโยชน์ 

18.1 ธนาคารอาจด าเนินแผน การรณรงค์ โครงการ หรอืการส่งเสรมิการขายต่าง ๆ เป็นครัง้คราว ("แผนสิทธปิระโยชน์") ส าหรบั
บัญช ีบัตร หรอืการใชบ้รกิารของท่าน รวมถึงการใชห้รอืซื้อผลิตภัณฑ์ สินค้า หรอืบรกิารจากรา้นค้าหรอืสถานประกอบการที่เข้ารว่ม
แผนสิทธิประโยชน์ 

18.2 ส่วนนี้ใชบ้ังคับกับการเข้ารว่มแผนสิทธิประโยชน์ของท่าน 

18.3 ในการที่จะมีคุณสมบัติเข้ารว่มแผนสิทธปิระโยชน์  บัญช ีและ/หรอืบัตรของท่านจะต้องเปิดใชง้านแล้ว อยู่ในสถานะที่ดี และมีการ
ใชง้านเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนดเท่านัน้ 
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18.4 แผนสิทธปิระโยชน์แต่ละแผนไม่สามารถใชร้ว่มกับข้อเสนอ ส่วนลด การส่งเสรมิการขาย บัตรก านัล คูปอง สิทธพิิเศษ หรอืการ
ซื้อสินค้าและบรกิารอื่นๆ เว้นแต่ธนาคารจะได้ก าหนดเป็นอย่างอื่น 

18.5 ธุรกรรมบัตรที่ถูกปฏิเสธ (cancel) หรอืถูกยกเลิกการท ารายการ (void) จะไม่สามารถเข้ารว่มแผนสิทธิประโยชน์ได้ 

18.6 ธนาคารมีดุลยพินิจที่จะตัดสินใจในเรื่องทัง้ปวงที่เกี่ยวข้องกับแผนสิทธปิระโยชน์ ซึ่งรวมถึง 

(ก) การก าหนดแผนสิทธปิระโยชน์ และรางวัล ของก านัล สิทธพิิเศษ หรอืผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่อาจมอบใหต้ามแผนสิทธปิระโยชน์ ("
รำงวลั") 

(ข) การก าหนดคุณสมบัติในการเข้ารว่มแผนสิทธปิระโยชน์ 

(ค) การก าหนดระยะเวลาของแผนสิทธปิระโยชน์ และเวลาที่ควรมอบรางวัล และ 

(ง) การยกเลิก แก้ไขหรอืเปล่ียนแปลงแผนสิทธิประโยชน์และรางวัล 

18.7 เว้นแต่ธนาคารจะก าหนดเป็นอย่างอื่น รางวัลไม่สามารถโอนใหแ้ก่บุคคลอื่น หรอืแลกเปล่ียนเป็นเงินสดหรอืรางวัลอื่นได้ 

18.8 ถ้าธนาคารพิจารณาว่าท่านไม่มีคุณสมบัติเข้ารว่มแผนสิทธปิระโยชน์ ธนาคารจะมีสิทธเิรยีกคืนหรอืรบิรางวัลที่มอบใหก้ับท่าน 
รวมถึงเรยีกรอ้งราคาขายปลีกของรางวัลดังกล่าวเต็มจ านวนจากท่าน 

18.9 ธนาคารไม่ได้เป็นตัวแทนของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการที่เข้ารว่มแผนสิทธปิระโยชน์หรอืผู้จัดหารางวัล หากมีข้อพิพาทใด ๆ 
เกี่ยวกับคุณภาพหรอืมาตรฐานการบรกิาร ท่านจะต้องตกลงกับรา้นค้าหรอืสถานประกอบการและ/หรอืผู้จัดหาดังกล่าวโดยตรง 
รา้นค้า สถานประกอบการและ/หรอืผู้จัดหาอาจก าหนดเงื่อนไขส าหรบัการใชแ้ละ/หรอืการใหร้างวลั 

18.10 ธนาคารจะไม่รบัผิดหรอืรบัผิดชอบต่อ 

(ก) ความช ารุดบกพรอ่ง คุณภาพ ความเหมาะสมในเชงิพาณิชย์ หรอืความเหมาะสม หรอืด้านอื่นใดของรางวัล 

(ข) การกระท า การละเลยไม่กระท า ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารต่าง ๆ ของรา้นค้าหรอืสถานประกอบการที่เข้ารว่มแผนสิทธิประโยชน์ หรอืผู้
จัดหารางวัล หรอื 

(ค) ความสูญเสียที่เกิดข้ึนโดยเกี่ยวข้องกับแผนสิทธิประโยชน์ หรอืการขอแลกหรอืใชร้างวัล 

ส่วน ค 

19. ข้อก ำหนดโดยท่ัวไปส ำหรับบัญช ี

19.1 ส่วนนี้ใชบ้ังคับกับการใชบ้ัญชขีองท่าน 

19.2 บัญชตี่าง ๆ อาจมีข้อก าหนดที่แตกต่างกันไป ธนาคารอาจเปล่ียนแปลงข้อก าหนดเหล่านี้เป็นครัง้คราว 

19.3 ธนาคารอาจแปลงบัญชปีระเภทหนึ่งเป็นบัญชอีีกประเภทหนึ่ง หรอืปิดบัญชใีด โดยส่งค าบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรถึงท่าน 
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ข้อก ำหนดส ำหรับเงินฝำก 

19.4 เงินฝากได้แก่ เงินฝากเป็นเงินสด เชค็ การโอนเงินทางโทรเลข หรอืตราสารซึ่งย่ืนต่อธนาคารโดยวิธกีารใด หรอืโดยการใช้
บรกิารใด 

19.5 เงินฝากทัง้หมดต้องได้รบัการตรวจสอบ และจะต้องย่ืนในรูปแบบหรอืโดยวิธกีารที่ธนาคารอาจก าหนดเป็นครัง้คราว 

19.6 ธนาคารอาจน าเงินสด เชค็ ดราฟท์ และตราสารที่น าฝากเข้าบัญชทีันที แต่ (ก) จ านวนเงินดังกล่าวจะยังไม่สามารถเบิกถอนได้
จนกว่าธนาคารได้รบัเงินจ านวนนัน้แล้วอย่างไม่มีเงื่อนไขใด ๆ และ (ข) ท่านไม่สามารถเบิกถอนเงินสดที่น าฝากได้จนกว่าเงินจ านวน
ดังกล่าวจะเป็นเงินสามารถใชไ้ด้ทันที 

19.7 ธนาคารสามารถปฏิเสธการรบัเงินฝาก โดยเป็นดุลยพินิจอันเด็ดขาดของธนาคารโดยไม่ต้องใหเ้หตุผลใด 

19.8 ถ้าธนาคารตกลงรบัเงินฝาก ท่านต้องชดใชค้ืนจ านวนเงินที่ธนาคารรอ้งขอใหก้ับธนาคาร และธนาคารอาจท าการหกับัญชี 

(1) ถ้าเงินที่ธนาคารได้รบัจรงิมีจ านวนต ่ากว่าที่ลงบัญชเีป็นเงินฝาก 

(2) ถ้าดราฟท์หรอืตราสารอื่นเพื่อการฝากเงินถูกปฏิเสธจ่าย เป็นเอกสารปลอม ถูกแก้ไขและ/หรอืถูกปลอมแปลง 

(3) ถ้าธนาคารตัวแทนจ่ายเงิน (correspondent paying bank)  สถาบันการเงิน หรอืตัวแทนหรอืตัวแทนชว่งเรยีกรอ้งการคืน
หรอืการช าระคืนเงินจ านวนดังกล่าว ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด (โดยมีการโต้แย้งหรอืไม่ก็ตาม) หรอื 

(4) ถ้าจ าเป็นโดยกฎหมายที่ใชบ้ังคับ 

19.9 ถ้าเงินที่ลงบัญชเีป็นเงินฝากมีจ านวนแตกต่างจากจ านวนเงินที่ได้รบัจรงิ ธนาคารอาจแก้ไขเอกสารใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเงินฝาก
นัน้ รวมถึงใบรบัฝากเงิน (deposit slip) และใบแจ้งยอดบัญช ี(statement of account) ของท่าน 

19.10 ใบรบัฝากเงินจะไม่มีผลสมบูรณ์ เว้นแต่ธนาคารจะได้ตรวจสอบด้วยเครื่องของธนาคารแล้ว ใบเสรจ็ใด ๆ ที่ออก (รวมถึงใบรบั
ฝากเงินที่ธนาคารได้รบัรองด้วยเครื่องแล้ว) ไม่สามารถใชเ้ป็นหลักฐานแสดงกรรมสิทธิห์รอืการได้รบัจ านวนเงินที่ระบุในใบรบันัน้ 

19.11 เวลาปิดรบั  (clearance times) ส าหรบับัญชีประเภทต่าง ๆ เงินสด หรอืตราสารอื่นอาจแตกต่างกัน การฝากเงินหลังจาก
เวลาปิดรบัการใหบ้รกิาร (cut-off times) ที่ก าหนด อาจไม่ได้รบัการด าเนินการจนกระทัง่วันท าการถัดไป 

19.12 ธนาคารรบัตราสารไว้ในฐานะตัวแทนเพื่อการเรยีกเก็บเงินเท่านัน้ ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบต่อการไม่ช าระเงิน หรอืความสูญเสีย
ที่เกิดข้ึนโดยเกี่ยวข้องกับตราสารนัน้ 

19.13 ถ้าท่านรอ้งขอใหธ้นาคารส่งคืนเชค็ที่ถูกปฏิเสธการจ่ายเงิน ท่านตกลงว่าธนาคารอาจ (ถึงแม้ว่าธนาคารไม่มีหน้าที่ต้อง) ท าการ
คืนเชค็ใหโ้ดยวิธกีารใด ๆ ที่ธนาคารเลือก ด้วยความเส่ียงและค่าใชจ้่ายของท่าน 

19.14 ท่านต้องไม่ฝากเงินสดหรอืเชค็ผู้ถือเข้ากล่องหรอืเครื่องรบัฝากเชค็ ถ้าท่านฝากเงินด้วยวิธกีารนี้ การฝากเงินนี้จะเป็นความ
เส่ียงของท่าน และธนาคารจะไม่รบัผิดชอบต่อความสูญเสียใด ๆ ที่เกิดข้ึน 
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19.15 หา้มมิใหโ้อน โอนสิทธ ิจ าน า ก่อภาระผูกพัน หรอืก่อภาระติดพันโดยประการอื่นใด หรอืมอบเป็นหลักประกันแก่บุคคลอื่น ซึ่งเงิน
ในบัญชใีด ๆ โดยไม่ได้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากธนาคารก่อน 
 
ข้อก ำหนดกำรถอนเงิน 

19.16 ธนาคารอาจเปล่ียนแปลงหรอืยกเลิกลักษณะหรอืวิธกีารถอนเงินส าหรบับัญชใีด และแจ้งใหท้่านทราบถึงการเปล่ียนแปลงหรอื
ยกเลิกนัน้ ซึ่งจะมีผลบังคับนับจากวันที่ระบุไว้ในค าบอกกล่าวถึงท่าน 

19.17 ธนาคารอาจปฏิเสธที่จะด าเนินการตามค าสัง่ถอนเงินใด ๆ 

(ก) เว้นแต่ค าสัง่ถอนเงินนัน้เป็นที่พึงพอใจของธนาคาร และ/หรอื 

(ข) ถ้ามีเงินในบัญชไีม่เพียงพอ หรอืจะมีผลเป็นการเบิกเงินเกินบัญชี 

19.18 ท่านอาจเบิกถอนเงินในบัญช ีณ สาขาที่รกัษาบัญชนีัน้ หรอืถ้าธนาคารตกลง ณ สาขาอื่นของธนาคารในเขตอ านาจศาล
เดียวกันตามที่ธนาคารอาจใหอ้นุญาต 

19.19 เวลาปิดรบั (clearance times) ส าหรบับัญชปีระเภทต่าง ๆ หรอืลักษณะหรอืวิธกีารถอนเงินอาจแตกต่างกัน ถ้ามีการถอน
เงินหลังจากเวลาปิดรบัการใหบ้รกิาร (cut-off times) ที่ธนาคารก าหนด การเบิกถอนเงินนัน้อาจไม่ได้รบัการด าเนินการจนกระทัง่วัน
ท าการถัดไป 

19.20 การเบิกถอนเงินทัง้หมดต้องอยู่ในสกุลเงินท้องถิ่น โดยไม่ค านึงว่าบัญชอียู่ในสกุลเงินท้องถิ่นหรอืไม่ ถ้าธนาคารตกลงใหเ้บิก
ถอนเงินในสกุลเงินต่างประเทศ การเบิกถอนเงินนัน้จะอยู่ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(ก) ความพรอ้มของสกุลเงินต่างประเทศ 

(ข) การช าระค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง 

(ค) การส่งค าบอกกล่าวล่วงหน้า และ 

(ง) เงื่อนไขอื่นใดที่ธนาคารอาจก าหนด 

และธนาคารจะจ่ายเงินโดยทางเคเบิล โทรเลข หรอืการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  หรอืด้วยการออกดราฟท์ของธนาคารใดที่ธนาคาร
เป็นผู้เลือก หรอืจ่ายใหใ้นลักษณะหรอืโดยวิธกีารอื่นใดที่ธนาคารอาจก าหนดตามกฏหมายที่ใชบั้งคับทัง้หมด 

19.21 ท่านต้องตรวจสอบว่าบัญชทีี่ท่านเลือกหกัเงินส าหรบัธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนเงินตรามีเงินอยู่เพียงพอ ถ้ามี
จ านวนเงินไม่เพียงพอ ธนาคารอาจปิดฐานะการแลกเปล่ียนเงินตราและยกเลิกธุรกรรมนัน้ ท่านต้องรบัภาระค่าธรรมเนียมและความ
สูญเสียใด ๆ (รวมถึงขาดทุนจากการแลกเปล่ียนเงินตราและต้นทุนการจัดหาเงินทดแทน) ที่เกิดข้ึนโดยเกี่ยวข้องกับธุรกรรมและการ
ยกเลิกธุรกรรม 

19.22 ท่านอาจขอใหธ้นาคารท าการหกับัญชโีดยตรง หรอืช าระเงินอย่างประจ าหรอืเป็นระยะ ถ้าธนาคารใหอ้นุญาตส าหรบับัญชีนัน้ 
ธนาคารอาจยกเลิกหรอืหยุดการหกับัญชโีดยตรง หรอืการช าระเงินอย่างประจ าหรอืเป็นระยะได้ ถ้าการด าเนินการนัน้ๆไม่เป็นไปตาม
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ข้อก าหนดของอ านาจการสัง่จ่ายเงินที่ลงนามโดยท่าน หรอืหากกฎหมายก าหนด 
 
กำรโอนเงินทำงโทรเลข (Telegraphic Transfer) 

19.23 ท่านอาจย่ืนขอโอนเงินทางโทรเลขได้ต่อเมื่อ 

(ก) ธนาคารตกลงตามค าขอของท่าน 

(ข) การโอนเงินทางโทรเลขนัน้เป็นไปตามวงเงินขัน้ต ่าหรอืวงเงินสูงสุดส าหรบัการโอนเงินทางโทรเลข และ 

(ค) ท่านช าระค่าธรรมเนียมทัง้หมดที่ก าหนดส าหรบัการโอนเงินทางโทรเลข รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินเป็นสกุลเงินของ
ประเทศปลายทาง 

19.24 ธนาคารจะไม่คืนค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่ช าระถ้าธนาคารไม่สามารถด าเนินการโอนเงินทางโทรเลขได้ เว้นแต่ความล้มเหลวนัน้
เกิดข้ึนจากธนาคารโดยตรงแต่เพียงผู้เดียว 

 

กำรเชื่อมโยงบัญช ี

19.25 หากท่านมีบัญชอียู่กับธนาคารมากกว่าหนึ่งบัญช ีธนาคารอาจท าการเชื่อมโยงบัญช ี(บัญชีดังกล่าวเรยีกว่า "บัญชท่ีีเชื่อมโยง
กัน") 

19.26 ธนาคารอาจก าหนดประเภทของบัญชทีี่สามารถเชื่อมโยงกันได้ และก าหนดเงื่อนไขส าหรบัการเชื่อมโยงบัญชเีป็นครัง้คราว 
โดยเป็นดุลยพินิจของธนาคารแต่เพียงผู้เดียว 

19.27 ธนาคารอาจออกใบแจ้งยอดบัญชรีวม (consolidated statement) ที่แสดงถึงธุรกรรมในบัญชทีี่เชื่อมโยงกันทัง้หมดเป็น
รายเดือนหรอืเป็นระยะ และไม่ส่งใบแจ้งยอดอื่นใดส าหรบัแต่ละบัญชี 

19.28 ท่านอาจเข้าถึงบัญชทีี่เชื่อมโยงกันโดยผ่านทางบรกิาร อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงบัญชทีี่เชื่อมโยงกันโดยใชบ้รกิารอาจถูกจ ากัด
ตามลักษณะที่ธนาคารก าหนด 

19.29 ธนาคารอาจยกเลิกการเชื่อมโยงบัญชทีี่เชื่อมโยงกันบัญชใีดในเวลาใดก็ได้ ถ้าธนาคารพิจารณาตัดสินว่าบัญชนีัน้ไม่เหมาะสมที่
จะเชื่อมโยงอีกต่อไป 

ดอกเบี้ย 

19.30 ธนาคารอาจจ่ายดอกเบี้ยส าหรบัยอดดุลเครดิต (credit balance) ในบางบัญช ีตามอัตราที่ธนาคารก าหนด 

19.31 ธนาคารจะไม่จ่ายดอกเบ้ียส าหรบับัญชนีัน้ถ้าท่านไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดยอดเงินคงเหลือขัน้ต ่า 
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19.32 โปรดศึกษา [คู่มือค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารส าหรบั TMRW] ส าหรบัรายละเอียดอัตราดอกเบี้ยที่เกี่ยวข้อง ท่านยินยอมช าระ
ค่าธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้่ายอื่นๆ ส าหรบับรกิารต่างๆ ที่ท่านสามารถเข้าถึงและใชบ้รกิารผ่านบรกิารดิจิทัล เชน่ การโอนเงิน การช าระ
ค่าสินค้า บรกิารดูข้อมูลการเดินบัญช ีสัง่ซื้อเชค็ ขอเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตชัว่คราว รวมถึงบรกิารอื่นๆ ที่ทางธนาคารจะใหใ้ชผ้่าน
ชอ่งทางนี้ในภายภาคหน้านัน้ ท่านจะต้องศึกษาข้อสัญญา ข้อก าหนด เงื่อนไขต่างๆ อัตราค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารต่างๆ ตามที่
ธนาคารก าหนดเป็นไปตามประกาศที่ธนาคารปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.uob.co.th/personal/announcement/index.page) 

ส่วน ง 

20. ข้อก ำหนดโดยท่ัวไปส ำหรับบัตร 

20.1 ส่วนนี้ใชบ้ังคับกับการใชบ้ัตร 

20.2 ธนาคารอาจจะอนุญาตใหท้่านใชบ้ัตรกับบัญชหีนึ่งหรอืหลายบัญช ีตามการรอ้งขอจากท่าน 

20.3 ภายหลังจากที่ธนาคารได้รบัค าขอใชบ้ัตรจากท่าน ธนาคารจะส่งบัตรและรหสัผ่านของบัตรใหท้่านตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนด 
ด้วยความเส่ียงของท่าน ท่านจะลงลายมือชื่อบนบัตรในทันทีที่ได้รบับัตร ธนาคารจะไม่รบัผิดชอบต่อบัตรหรอืรหสัผ่าน ภายหลังจากที่
ธนาคารได้ส่งบัตรหรอืรหสัผ่านใหท้่านแล้ว 

20.4 ก่อนที่จะใชง้าน ท่านจะต้องเปิดใชง้านบัตร (activate) และปฏิบัติตามค าแนะน าที่ใหไ้ว้ในไปรษณีย์ โดยผ่านทางบรกิารดิจิทัล
หรอืด้วยวิธกีารอื่นตามที่ธนาคารอาจก าหนดเพื่อการเปิดใชง้านบัตร 

20.5 ท่านอาจแปลงบัตรของท่านเป็นบัตรดิจิทัลตามค าแนะน าที่ใหแ้ก่ท่านผ่านทางบรกิารดิจิทัล และลงทะเบียนหรอืจัดเก็บบัตรของ
ท่านโดยทางอิเล็กทรอนิกส์บนกระเป๋าเงินเคล่ือนที่ ("บัตรดิจิทัล") ด้วยการแปลงบัตรของท่านเป็นบัตรดิจิทัล ท่านขอรบัรองและ
ยืนยันว่าท่านคือบุคคลที่ธนาคารได้ออกบัตรให ้ธนาคารอาจก าหนดประเภทของบัตรส าหรบักระเป๋าเงินเคล่ือนที่เป็นครัง้คราว 

20.6 ท่านสามารถใชบ้ัตรในระหว่างอายุบัตร (validity period) ที่พิมพ์ไว้บนบัตรเท่านัน้ บัตรจะยังคงเป็นกรรมสิทธิข์องธนาคาร 
และไม่สามารถโอนใหก้ับบุคคลอื่นใด 

วงเงินธุรกรรม 

20.7 ธนาคารอาจก าหนดและเปล่ียนแปลงวงเงินธุรกรรมที่อาจใชบ้ัตร และวงเงินสูงสุดโดยรวมที่ท่านอาจค้างช าระในแต่ละบัญชีได้ 
ไม่ว่าในเวลาใดโดยไม่ต้องแจ้งต่อท่านก่อน ("วงเงินบัตร") 

20.8 ท่านอาจใชบ้ัตรส าหรบัธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งไม่เกินวงเงินบัตร หรอืจะไม่มีผลเป็นการเบิกเงินเกินบัญช ีหรอืการเกินวงเงินประเภท
นัน้ๆ 

20.9 หากมีการเกินวงเงินบัตร ธนาคารอาจปฏิเสธการอนุญาตใหท้ าธุรกรรมบัตรเพิ่มเติม 

20.10 โดยไม่ค านึงถึงวงเงินบัตรของบัตรใด ธนาคารอาจอนุมัติธุรกรรมบัตรที่อาจมีผลเป็นการเกินวงเงินบัตรของบัตรนัน้ ถึงแม้ว่า
ไม่ได้มีการรอ้งขอจากท่าน 
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20.11 ถ้าธนาคารอนุญาตใหเ้บิกเงินเกินบัญชใีนบัญชใีด หรอือนุญาตใหม้ีการใชบ้ัตรเกินวงเงินบัตร ท่านจะต้องช าระจ านวนเงินที่
เบิกเกินบัญช ีหรอืจ านวนเงินที่เกินวงเงินบัตร พรอ้มด้วยดอกเบี้ย 

20.12 ท่านต้องช าระค่าธรรมเนียม ถ้ายอดเงินในบัญชทีี่ค้างช าระทัง้หมดมีจ านวนเกินวงเงินบัตรในเวลาใด ๆ 

20.13 ในการค านวณว่ามีการเกินวงเงินบัตรหรอืไม่ ธนาคารอาจพิจารณา 

(ก) ยอดเงินของธุรกรรมบัตรในทุกบัตร (รวมถึงธุรกรรมใดๆ ทียั่งไม่ได้หกับัญช ีหรอืไม่ได้แสดงอยู่ในใบแจ้งยอดบัญชีของท่าน) 

(ข) ดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่ายทางการเงินและอื่นๆ ที่เกิดข้ึน และ 

(ค) การอนุมัติที่ธนาคารใหก้ับบรษัิทผู้รบัเงิน หรอืบุคคลอื่นใดส าหรบัธุรกรรมบัตรที่อาจเกิดข้ึน 

กำรย้อนกลับรำยกำร (Reversal) 

20.14 ธนาคารจะน าจ านวนเงินที่รา้นค้าหรอืสถานประกอบการแหง่ใดช าระคืนส าหรบัธุรกรรมบัตรเข้าบัญชกี็ต่อเมื่อธนาคารได้รบัใบ
แจ้งคืนเงิน (credit voucher) ที่ออกอย่างถูกต้องแล้วเท่านัน้ 

ธุรกรรมในสกุลเงินต่ำงประเทศ 

20.15 ธุรกรรมบัตรที่ท าข้ึนในสกุลเงินต่างประเทศ 

(ก) จะถูกแปลงเป็นสกุลเงินท้องถิ่น ตามอัตราแลกเปล่ียนที่ใชอ้ยู่ในขณะนัน้ ซึ่งจะก าหนดโดยธนาคารตามวิธปีฏิบัติของธนาคาร หรอื
โดยสมาคมบัตร (card association) ที่เกี่ยวข้อง และ 

(ข) ต้องเสียค่าธรรมเนียมการจัดการซึ่งคิดจากมูลค่าธุรกรรม หรอืจ านวนเงินอื่นตามที่จะก าหนดโดยธนาคารหรือสมาคมบัตร ก่อนที่
จะหกัจากบัญชี 

กำรกันเงินในบัญชสี ำหรับบัตรเดบิต 

20.16 ส าหรบัธุรกรรมบัตรที่เกี่ยวข้องกับบัตรเดบิต โดยสูงสุดเท่าที่กฎหมายที่ใชบ้ังคับอนุญาต 

(ก) ธนาคารจะหกัหรอืกันเงินในบัญชไีว้ตามจ านวนของธุรกรรมบัตร ในวันที่มีการย่ืนธุรกรรมบัตรต่อธนาคารเพื่อการช าระเงิน หรอืใน
วันที่ธนาคารได้รบัแจ้งธุรกรรมบัตร หรอืถ้ารา้นค้าหรอืสถานประกอบการได้รอ้งขอการอนุมัติธุรกรรมบัตร 

(ข) จ านวนเงินใด ๆ ที่กันไว้ไม่ได้เป็นจ านวนเงินที่ก าหนดแน่นอนแล้วของธุรกรรมบัตรซึ่งธนาคารจะหกัจากบัญชใีนที่สุด 

(ค) ในกรณีที่ธุรกรรมบัตรอยู่ในสกุลเงินต่างประเทศ ธนาคารมีดุลยพินิจที่จะเลือกว่าจะกันเงินไว้ในสกุลเงินต่างประเทศนัน้หรอืสกุล
เงินท้องถิ่น และธนาคารอาจปรบัเพิ่มจ านวนเงินที่กันไว้เพื่อใหม้ัน่ใจว่าธุรกรรมบัตรจะได้รบัการช าระอย่างครบถ้วน 

(ง) ธนาคารมีดุลยพินิจอันเด็ดขาดที่จะกันเงินดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลาตามที่ธนาคารเหน็ว่าเหมาะสม 
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(จ) ถ้าธุรกรรมบัตรที่เกิดข้ึนนัน้ถูกบันทึกเข้าสู่บัญช ีหรอืได้มีการย่ืนธุรกรรมต่อธนาคารเพื่อการช าระเงินก่อนที่จะส้ินสุดระยะเวลาการ
กันเงิน ธนาคารจะหกัจ านวนเงินส าหรบัธุรกรรมบัตรนัน้จากบัญช ีและ 

(ฉ) ท่านจะไม่สามารถหยุดการช าระเงินส าหรบัธุรกรรมบัตร หรอืใชจ้ านวนเงินใด ๆ ที่กันไว้ 

 

 

กำรใชบ้ัตรและเครื่องอ่ำนบัตรระบบไร้สัมผัส (Contactless Readers) 

20.17 บัตรอาจถูกใชท้ าธุรกรรมบัตรที่เครื่องบันทึกรายการ ณ จุดขาย (points of sale terminals) และที่เครื่องบันทึก เครื่อง
อ่าน หรอืระบบอื่น ๆ ตามที่ธนาคารอาจอนุมัติเป็นครัง้คราว เพื่อที่จะท าธุรกรรมบัตรครัง้แรกโดยใชบั้ตรดังกล่าว ท่านต้องปฏิบัติตาม
ขัน้ตอนการเปิดใชง้านและการยืนยันตัวตนตามที่ธนาคารอาจก าหนดเป็นครัง้คราว 

20.18 บัตรบางประเภทอาจใชท้ าธุรกรรมบัตรด้วยการแตะหรอืโบกบัตร (หรอือุปกรณ์ที่จัดเก็บบัตรดิจิทัล) ที่เครื่องบันทึก เครื่องอ่าน 
หรอืระบบใด ๆ (เชน่ เครื่องอ่านบัตรระบบไรสั้มผัสมาสเตอรก์ารด์ /เครื่องอ่านบัตรวีซา่เพย์เวฟ (Visa payWave)) ซึ่งสามารถอ่าน
บัตรได้ และได้รบัอนุมัติจากธนาคารโดยเป็นดุลยพินิจของธนาคาร ("ธุรกรรมระบบไร้สัมผัส") (Contactless Transaction) 
ธุรกรรมระบบไรสั้มผัสแต่ละรายการซึ่งเกินวงเงินที่ก าหนดจะต้องมีลายมือชื่อ รหสัผ่าน หรอืการยืนยันตัวตนอื่นๆ ในส่วนของท่าน 

20.19 การใชบ้ัตรส าหรบัธุรกรรมระบบไรสั้มผัสอยู่ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ก าหนดโดยธนาคารและสมาคมบัตร 

20.20 ท่านรบัทราบว่าธุรกรรมระบบไรสั้มผัส และการเปิดใชง้านกระเป๋าเงินเคล่ือนที่บนอุปกรณ์ของท่านมีความเส่ียงของการท า
ธุรกรรมที่ไม่ได้รบัอนุญาต ท่านจะรบัผิดแต่เพียงผู้เดียวต่อธุรกรรมระบบไรสั้มผัสทัง้หมดที่ใชบั้ตรของท่าน ถึงแม้ว่ารหสัผ่านหรอื
อุปกรณ์ของท่านอาจถูกใชโ้ดยบุคคลอื่นใดโดยที่ท่านไม่ทราบ หรอืไม่ได้รบัอนุญาตหรอืความยินยอมจากท่าน 

กำรระงับ / กำรยกเลิก / กำรบอกเลิก 

20.21 โดยสูงสุดตามเท่าที่กฎหมายที่ใชบ้ังคับอนุญาต ธนาคารอาจด าเนินการดังต่อไปนี้ไม่ว่าในเวลาใดๆ โดยไม่จ าเป็นต้องใหเ้หตุผล
แก่ท่าน 

(ก) ปฏิเสธการอนุมัติธุรกรรมบัตรใดๆ 

(ข) ระงับหรอืยกเลิกการใชบ้ัตรใดๆ 

(ค) ระงับหรอืยุติบัญชี 

(ง) ปฏิเสธการออกบัตรใหม่ การต่ออายุบัตร หรอืการเปล่ียนบัตร 

ท่านอาจยกเลิกบัตร และบัญช ีถ้ามี ได้ก็ต่อเมื่อ 

(ก) ธนาคารได้รบัค าบอกกล่าวจากท่านใหด้ าเนินการดังกล่าว 
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(ข) ท่านคืนบัตรที่ตัดครึง่แล้วให้แก่ธนาคาร และ 

(ค) ท่านช าระหนี้ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับบัตรและบัญชี 

โปรแกรมแบ่งยอดช ำระ 

20.22.  ท่านอาจสมัครบรกิารนี้ เพื่อแปลงการใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิตซึ่งยังไม่ได้เรยีกช าระในใบแจ้งรายการใชบ้ัตรฉบับปัจจุบันของ
ท่าน เป็นการผ่อนช าระเงินรายงวดตามจ านวน ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารก าหนด (โปรแกรมแบ่งยอดช าระ “Convert to 
Instalment”) โดยในการแปลงการช าระเงินแต่ละครัง้ จะอยู่ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(ก) ข้อก าหนดการช าระเงินขัน้ต ่าที่ระบุไว้ในข้อก าหนดและเงื่อนไขของบัตรเครดิตจะยังคงมีผลบังคับใช ้และ 

(ข) จ านวนเงิน ระยะเวลา จ านวนรายการสูงสุด ที่สามารถแปลงนัน้ จะข้ึนอยู่กับการพิจารณาของธนาคาร 

โปรแกรมแบ่งยอดช าระ Convert to Instalment ใชส้ าหรบัการใชจ่้ายผ่านบัตรเครดิตส าหรบัการใชจ่้ายปลีกเท่านัน้ และจะไม่รวมถึง
เงินสดจ่าย  (cash disbursement) แบบธรรมดาหรอือัตโนมัติ การใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิตส าหรบันายหน้าหรอืผู้ค้าหลักทรพัย์  
กองทุนรวม การช าระดอกเบี้ย หรอืการผ่อนช าระเงินรายงวดใดๆ และค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร หรอืการใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิตที่ไม่ได้
รบัอนุญาตตามกฎหมายที่ใชบ้ังคับ ธนาคารสงวนสิทธิที่จะแก้ไขรายการประเภทของการใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิตที่เกี่ยวข้องกับ
โปรแกรมแบ่งยอดช าระ Convert to Instalment ไม่ว่าเวลาใด โดยไม่จ าเป็นต้องใหเ้หตุผลและไม่ต้องรบัผิดต่อท่าน และธนาคาร
จะแจ้งใหท้่านทราบก่อนการเปล่ียนแปลงจะมีผลบังคับใช ้โดยเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายที่ใชบ้ังคับ 

จ านวนเงินผ่อนช าระรายงวดของโปรแกรมแบ่งยอดช าระ Convert to Instalment จะถูกเรยีกเก็บจากบัญชีบัตรเครดิตของท่าน 
และระบุในใบแจ้งรายการใชบ้ัตรเครดิตประจ าเดือนของท่าน ในการที่จะมีคุณสมบัติเข้ารว่มโปรแกรมการแบ่งยอดช าระ Convert to 
Instalment บัญชบีัตรเครดิตของท่านจะต้องอยู่ในสถานะที่ดีเท่านัน้โดยธนาคารจะเป็นผู้พิจารณา 

หากท่านได้รบัเครดิตเงินคืน ส าหรบัยอดเงินการใชจ้่ายผ่านบัตรเครดิตใดแล้ว ท่านจะไม่ได้รบัเครดิตเงินคืนอีกเมื่อการใชจ้่ายผ่านบัตร
เครดิตนัน้ถูกแปลงเป็นการผ่อนช าระเงินรายงวดภายใต้โปรแกรมแบ่งยอดช าระ Convert to Instalment Plan 

โปรแกรมเงินสดทันใจ (Click for Cash) 

43. ท่านอาจสมัครขอเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจากบัตรเครดิต และ/หรอืวงเงินยูโอบี แคชพลัส ของท่าน ภายใต้โปรแกรมเงินสดทันใจ
และเป็นไปตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(ก) จ านวนยอดเงินเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าสูงสุดที่ธนาคารอาจอนุมัติ ไม่เกินวงเงินเบิกถอนเงินสด ซึ่งจะต้องไม่เกินวงเงินคงเหลือ
ของบัตรเครดิต หรอืวงเงินยูโอบี แคชพลัส ณ ขณะที่ท่านย่ืนค าขอ หรอืตามที่ธนาคารก าหนด 

(ข) ยอดเงินเบิกถอนเงินสดล่วงหน้าจะโอนไปยังบัญชีของท่าน เมื่อมีการโอนเงินดังกล่าว ท่านตกลงยอมรบัว่าท่านได้รบัยอดเงินเบิก
ถอนเงินสดล่วงหน้าจากธนาคารเรยีบรอ้ยแล้ว 

(ค) ธนาคารอาจเรยีกเก็บ (ก) ดอกเบี้ยในอัตราลดต้นลดดอกต่อปี (Effective Rate) ตามที่ธนาคารก าหนด ค านวณตัง้แต่วันที่ท่าน
ได้รบัยอดเงินเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า จนกระทัง่วันที่ธนาคารได้รบัช าระหนี้ทัง้หมดจากท่าน ณ วนัที่ครบก าหนดเวลาผ่อนช าระ (ตามที่
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ธนาคารอนุมัติ) (ข) ค่าธรรมเนียมการกดเงินสดในอัตราตามที่ธนาคารก าหนด ซึ่งอาจจะต้องช าระล่วงหน้า และ/หรอื เมื่อท่านช าระหนี้
คืนก่อนระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด และ (ค) ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้่ายอื่นใดในอัตราที่ธนาคารก าหนด 

(ง) การช าระหนี้คืนต้องผ่อนช าระเป็นงวดๆ ตามที่ระบุในตารางแสดงการผ่อนช าระซึ่งธนาคารจะแจ้งใหท้่านทราบ ทัง้นี้ ภายใต้เงื่อนไช
ดังต่อไปนี้ 

(1) เงินผ่อนช าระในแต่ละงวดจะค านวณดอกเบี้ยจากเงินต้นและระยะเวลาผ่อนช าระซึ่งธนาคารอาจปัดเศษค่างวดข้ึนเป็น
หลักสิบ 

(2) ในกรณีที่วันสรุปยอดบัญชีดังแสดงไว้ในตารางแสดงการผ่อนช าระตรงกับวันหยุด อาจมีผลท าใหจ้ านวนเงินผ่อนช าระ
จรงิในแต่ละงวดที่ถึงก าหนดมีการเปล่ียนแปลงสูงข้ึนหรอืลดลงจากจ านวนที่ได้ระบุในตารางแสดงการผ่อนช าระ จ านวน
ผ่อนช าระจรงิจะแจ้งใหท้่านทราบในใบแจ้งรายการใชบ้ัตรเครดิต หรอืวงเงินยูโอบี แคชพลัส และ 

(3) ธนาคารจะแจ้งวันครบก าหนดช าระและจ านวนเงินผ่อนช าระในแต่ละงวดให้ท่านทราบในใบแจ้งรายการใชบ้ัตรเครดิต หรอื
วงเงินยูโอบี แคชพลัส 

(จ) หากท่านช าระเงินคืนเกินกว่าจ านวนที่ก าหนดไว้ในงวดใด และบัญชบีัตรเครดิต หรอืวงเงินยูโอบี แคชพลัส ของท่านไม่มียอดค้าง
ช าระ ธนาคารจะคงเงินจ านวนส่วนที่ช าระเกินนัน้ไว้ในบัญชบัีตรเครดิต หรอืวงเงินยูโอบี แคชพลัส ของท่านโดยไม่ใหด้อกเบี้ย (“เงิน
ส่วนตัง้พักไว้”) เงินส่วนตัง้พักไว้จะไม่ถูกน าไปลดดอกเบ้ีย เงินต้น หรอืหนี้ใดๆ ภายใต้โปรแกรมเงินสดทันใจนี้ 

(ฉ) จ านวนเงินที่ท่านได้ช าระตามโปรแกรมเงินสดทันใจนี้จะถูกน ามาช าระดอกเบี้ยก่อน หากมีเงินเหลือจะน าไปช าระค่าธรรมเนียมและ
ค่าใชจ้่ายต่างๆ และเงินต้นที่ค้างช าระตามบัญชบีัตรเครดิต หรอืวงเงินยูโอบี แคชพลัส ของท่านเป็นล าดับต่อไป หรอืจ านวนอื่นใดที่
ธนาคารมีสิทธไิด้รบัตามกฎหมายได้ตามสัดส่วน ล าดับ และวิธกีารตามวิธปีฏิบัติของธนาคาร อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่บัญชบีัตรเครดิต 
หรอืวงเงินยูโอบี แคชพลัสของท่านไม่มีหนี้ค้างช าระ ธนาคารจะคงเงินส่วนที่เหลือนี้ไว้ในบัญชีบัตรเครดิต หรอืวงเงินยูโอบี แคชพลัส 
ของท่านโดยถือเป็นเงินส่วนตัง้พักไว้ ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขในข้อ (จ) เงินส่วนตัง้พักไว้จะถูกน าไปช าระหนี้ที่เรยีกเก็บในงวดถัดไป 
(ถ้ามี) เมื่อถึงวันครบก าหนดช าระหนี้ในงวดถัดไปนัน้ 

ส่วน จ 

21. ข้อก ำหนดโดยท่ัวไปส ำหรับบริกำร 

21.1 ธนาคารอาจจัดใหม้ีการท างาน ฟงัก์ชนั และบรกิารต่าง ๆ แก่ท่านเป็นครัง้คราว โดยผ่านทางออนไลน์ หรอืชอ่งทางดิจิทัล หรอื
วิธกีารอื่นๆ ซึ่งอาจรวมถึง 

(ก) บรกิารเครื่องเอทีเอ็ม 

(ข) บรกิารบัตรเอทีเอ็ม 

(ค) ศูนย์บรกิารลูกค้า 

(ง) บรกิาร Biometric Access 
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(จ) บรกิารดิจิทัล 

(ฉ) อุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย (SecurePlus Token) 

21.2 บรกิาร และการอ านวยความสะดวกบางอย่างภายใต้บรกิาร อาจจัดหาใหส้ าหรบับัญช ีหรอืบัตรบางประเภทเท่านัน้ ท่านยอมรบัว่า
มีธุรกรรม การอ านวยความสะดวก และบรกิารบางอย่างที่ไม่สามารถเข้าถึงหรอืด าเนินการผ่านทางบรกิาร 

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ 

21.3 ส่วนนี้ใชบ้ังคับกับการใชศู้นย์บรกิารลูกค้าของท่าน 

21.4 ศูนย์บรกิารลูกค้าเป็นบรกิารที่ท่านสามารถใชท้ าธุรกรรมการธนาคารบางอย่าง ท าการสนทนาสดกับพนักงานของธนาคาร และ
ขอรบัข้อมูลและบรกิารจากธนาคารโดยผ่านทางโทรศัพทห์รอือุปกรณ์อื่น 

21.5. อัตราแลกเปล่ียนหรอือัตราดอกเบี้ยที่เสนอภายใต้ศูนย์บรกิารลูกค้าเป็นเพียงการชีแ้นะเท่านัน้ และไม่ผูกพันธนาคาร เพื่อที่จะให้
มีผลผูกพัน อัตราที่เสนอต้องได้รบัการยืนยันจากธนาคาร และต้องเกี่ยวข้องกับธุรกรรมใดธุรกรรมหนึ่งที่ท าข้ึนภายใต้ศูนย์บรกิาร
ลูกค้า  อัตราที่ธนาคารยืนยันจะผูกพันท่านส าหรบัธุรกรรมนัน้ ๆ ถึงแม้ว่าอาจมีแผนกอื่นๆ ซึ่งอาจเคยเสนออัตราที่แตกต่างไป 

บริกำร Biometric Access 

21.6 ส่วนนี้ใชบ้ังคับกับการใชบ้รกิาร  Biometric Access ของท่าน 

21.7 เพื่อที่จะใชบ้รกิาร Biometric Access ท่านต้อง 

(ก) เป็นลูกค้าของธนาคาร และเป็นผู้ใชบ้รกิารดิจิทัลที่สมบูรณ์ 

(ข) ได้ท าการติดตัง้แอพบนอุปกรณ์ของท่าน 

(ค) ลงทะเบียนใชบ้รกิาร Biometric Access โดยปฏิบัติตามขัน้ตอนการลงทะเบียน ด้วยการลงชื่อเข้าใชบ้รกิารดิจิทัลโดยใชร้หัสผ่าน
ส าหรบับรกิารดิจิทัลของท่าน และ 

(ง) มีข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิอย่างน้อยหนึ่งอย่างที่ลงทะเบียนไว้ในอุปกรณ์ของท่าน 

21.8 ท่านเข้าใจว่าเมื่อการลงทะเบียนอุปกรณ์ของท่านกับบรกิาร Biometric Access แล้วเสรจ็ ข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วย
เทคโนโลยีไบโอเมตรกิใด ๆ จะถูกจัดเก็บอยู่บนอุปกรณ์ของท่านเพื่อใหท้่านสามารถเข้าถึงบรกิารดิจิทัลได้ รวมถึงการเข้าถึงบัญชขีอง
ท่าน ในแต่ละครัง้ที่บรกิารดิจิทัลใดตรวจพบการใช ้ข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิ ดังกล่าวเพื่อการเข้าถึงบรกิาร
ดิจิทัลหรอือนุมัติธุรกรรม จะถือว่าท่านเป็นผู้ที่ได้เข้าถึงบรกิารดิจิทัล หรอืออกค าสัง่ใหธ้นาคารด าเนินธุรกรรมนัน้ แล้วแต่กรณี 

21.9 ท่านยังอาจที่จะเลือกเข้าถึงบรกิารดิจิทัลด้วยการใชร้หสัผ่านส าหรบับรกิารดิจิทัลของท่าน 

21.10 ท่านรบัทราบว่าบรกิารดิจิทัลท าการยืนยันตัวตนด้วยการประสาน (interface) กับมอดูล (module) ข้อมูลการยืนยันตัวตน
ด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิบนอุปกรณ์ และท่านตกลงตามขัน้ตอนการยืนยันตัวตนดังกล่าว 
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21.11 ท่านรบัทราบและตกลงว่าเพื่อวัตถุประสงค์ของบรกิาร Biometric Access บรกิารดิจิทัลจะเข้าถึงข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วย
เทคโนโลยีไบโอเมตรกิที่ลงทะเบียนไว้บนอุปกรณ์ของท่าน และท่านยินยอมใหธ้นาคารเข้าถึงและใชข้้อมูลนัน้ได้เพื่อการใหบ้รกิาร 
Biometric Access 

บริกำรดิจิทัล 

21.12 ส่วนนี้ใชบ้ังคับกับการใชบ้รกิารดิจิทัลของท่าน 

21.13 การใชบ้รกิารดิจิทัล 

(ก) ธนาคารอาจใหค้ าแนะน าแก่ท่านเพื่อชว่ยเหลือใหท้่านสามารถใชแ้ละเข้าถึงบรกิารดิจิทัล 

(ข) ธนาคารอาจก าหนดข้อก าหนดเฉพาะ (specifications) ขัน้ต ่าของอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรบัการใชแ้ละการเข้าถึงบรกิารดิจิทัลได้
เป็นครัง้คราว แต่ธนาคารไม่มีหน้าที่ต้องสนับสนุนอุปกรณ์ทุกรุน่ ธนาคารไม่รบัผิดชอบต่อการที่ท่านไม่สามารถเข้าถึงบรกิารดิจิทัลได้
อันเนื่องจากความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ของท่าน 

(ค) ท่านเข้าใจและตกลงว่า 

(1) ท่านอาจถูกลงชื่อออก (signed out) จากบรกิารดิจิทัลภายหลังจากไม่มีความเคล่ือนไหว หรอืภายหลังจากที่มีการลงชื่อเข้าใชเ้ป็น
ระยะเวลาหนึ่งแล้ว 

(2) ธนาคารอาจหยุด หรอืเปล่ียนแปลงบรกิารดิจิทัล เนื้อหาของบรกิารดิจิทัล และการอ านวยความสะดวกและบรกิาร โดยจะมีการแจ้ง
เตือนที่จ าเป็นไปยังท่านซึ่งจะเป็นไปตามกฎหมายที่ใชบ้ังคับ 

(3) ลักษณะของบรกิารอินเทอรเ์น็ตและโทรคมนาคม การส่ือสารหรอืข้อมูลที่แสดงต่อท่านโดยทางออนไลน์หรอือิเล็กทรอนิกส์อาจถูก
ขัดขวาง จู่โจม หรอือาจมีความบกพรอ่ง ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบัน หรอืมีความล้มเหลวหรอืล่าชา้ในการส่ง 

(4) ธนาคารอาจส่งวิธกีารเข้าถึงที่ออกใหม่ใหแ้ก่ท่าน ถ้าจ าเป็น 

(5) ท่านต้องรบัผิดชอบในการตรวจสอบว่าอุปกรณ์ของท่านปราศจากมัลแวร ์และไม่ท าใหเ้กิดการแทรกแซงหรอืการรบกวนบรกิาร
ดิจิทัล และ 

(6) ท่านต้องรบัภาระค่าใชจ่้ายทัง้หมดของการส่ือสารทางอินเทอรเ์น็ตและอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนค่าใชจ่้ายอื่นใดที่เกิดข้ึนจากการใช้
บรกิารดิจิทัล 

(ง) หา้มมิใหท้่านด าเนินการดังต่อไปนี้ ไม่ว่าโดยล าพังหรอืรว่มกับบุคคลอื่นใด 

(1) จัดเก็บ ประมวลผล แก้ไข ท าส าเนา แจกจ่าย หรอืจัดการโดยวิธกีารอื่นใดซึ่งข้อมูล การแจ้ง หรอืเอกสารในรูปแบบใด ๆ ที่ได้รบั
ผ่านทางบรกิารดิจิทัล เว้นแต่เพื่อการใชโ้ดยท่าน และเพื่อวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม 

(2) ละเว้น ลบ ปลอมแปลง หรอืแถลงเท็จซึ่งข้อมูลการส่งและการติดต่อ รวมถึงหวัจดหมาย ที่อยู่ไปรษณีย์ส่งคืน และที่อยู่
อินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (internet protocol) และ 
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(3) ส่งเอกสารหรอืข้อมูลใดผ่านทางระบบดิจิทัล ซึ่งเป็นที่น่ารงัเกียจ ลามกอนาจาร หมิ่นประมาท หรอือาจมิใชก่ารเผยแพรท่ี่ชอบด้วย
กฎหมายตามกฎหมายที่ใชบ้ังคับ หรอืซึ่งอาจรวมมัลแวร ์

21.14. กระเป๋าเงินเคล่ือนที่ 

(ก) ท่านเข้าใจและรบัทราบว่าในกรณีของบัตรดิจิทัล ข้อมูลบัญชบีางอย่างที่เกี่ยวข้องกับบัตรจะถูกส่งไปยังและจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์
ของท่าน เมื่อขัน้ตอนการแปลงบัตรเป็นบัตรดิจิทัล (digitalization) แล้วเสรจ็ 

(ข) ธนาคารอาจอนุญาตใหท้่านเพิ่มบัตรใบเดียวกันลงในอุปกรณ์หลายเครื่อง ตามจ านวนที่ธนาคารจะก าหนดเป็นครัง้คราว  ท่าน
จะต้องตกลงตามข้อก าหนดโดยทัว่ไปในแต่ละครัง้ที่ท่านแปลงบัตรเป็นบัตรดิจิทัลบนอุปกรณ์ใดของท่าน 

(ค) ในกรณีที่ 

(1) ท่านเปล่ียนอุปกรณ์ ท่านต้องลบบัตรดิจิทัลใดๆ ทัง้หมดบนอุปกรณ์เดิมซึ่งท่านไม่ประสงค์ที่จะใชอ้ีก 

(2) ท่านยกเลิกกระเป๋าเงินเคล่ือนที่ ท่านต้องลบบัตรดิจิทัลทัง้หมดบนอุปกรณ์ใดๆ ทัง้หมด และ 

(3) ท่านยกเลิกบัญชสี าหรบับัตรดิจิทัล หรอืเมื่อท่านได้รบัการรอ้งขอใหค้ืนบัตรของท่าน ท่านต้องลบบัตรดิจิทัลดังกล่าวบนอุปกรณ์
ใดๆ ทัง้หมด 

 21.15. บรกิารธุรกรรม QR 

(ก) ธนาคารอาจจัดใหม้ีวิธกีารต่างๆ ในการรบัหรอืโอนเงิน และการรบัหรอืช าระเงิน โดยการสรา้งหรอืสแกน QR Code (ซึ่งต่อไปนี้
เรยีกว่า “ธุรกรรม QR”) ตามวิธีและมาตรฐานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

(ข) ท่านสามารถท าธุรกรรม QR ได้ภายในวงเงินสูงสุด ตามที่ธนาคารอาจอนุญาตใหท้่านก าหนด หรอืตามที่ธนาคารก าหนด 

(ค) ท่านตกลงและรบัทราบว่า ท่านมีความรบัผิดชอบในการตรวจสอบว่าข้อมูลธุรกรรม QR ทัง้หมด รวมทัง้ตัวตนของผู้ส่งหรอืผู้รบั
เงิน ธนาคารและบัญชปีลายทาง จ านวนเงินที่ท ารายการไม่ว่าสกุลเงินบาทหรอืสกุลเงินต่างประเทศ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และที่อยู่
อีเมล ถูกต้องและครบถ้วน ท่านต้องรบัผิดชอบส าหรบัธุรกรรม QR ทัง้หมดที่ท ารายการในบัญชขีองท่านโดยไม่ค านึงถึงความ
ผิดพลาดใดๆ 

(ง) ในกรณีที่ท่านสรา้ง QR Code ส าหรบัการสแกน ท่านตกลงและรบัทราบว่า รา้นค้า ผู้รบัช าระเงิน หรอืผู้รบัเงิน จะเป็นผู้ระบุจ านวน
เงิน และจะสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับบัญชขีองท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ในการช าระเงินหรอืโอนเงิน จ านวนเงินรวมทัง้ค่าธรรมเนียม 
และ/หรอืค่าบรกิารอื่นใด จะถูกหักจากบัญชีของท่าน 

(จ) ท่านตกลงและรบัทราบว่า ในการท าธุรกรรม QR ทา่นจะต้องอนุญาตใหแ้อพเข้าถึงกล้องและ/หรอืคลังรูปภาพในอุปกรณ์ของท่าน 

(ฉ) ธนาคารไม่รบัประกันว่าธุรกรรม QR จะเป็นที่ยอมรบัของบุคคลใดๆ หรอืสามารถท ารายการได้กับบุคคลใดๆ 

(ช) ท่านต้องตกลงข้อรอ้งเรยีนใดๆ กับรา้นค้า ผู้รบัช าระเงิน หรอืผู้รบัเงิน โดยตรง และสิทธิเรยีกรอ้งใดๆ ดังกล่าวจะน ามาหกักลบลบ
หนี้หรอืเรยีกรอ้งเอาจากธนาคารมิได้ 
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21.16 อุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย (SecurePlus Token) 

ส าหรบัการใชง้านเพื่อ UOB Personal Internet Banking ท่านตกลงและรบัทราบเกี่ยวกับอุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย ดังนี้ 

(ก) อุปกรณ์เสรมิความปลอดภัยเป็นกรรมสิทธิข์องธนาคารแต่เพียงผู้เดียว ดังนัน้ ท่านจึงไม่มีสิทธใิดๆ เหนืออุปกรณ์เสรมิความ
ปลอดภัย นอกเหนือไป จากสิทธิที่จะใชอุ้ปกรณ์ดังกล่าวซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช ้UOB Personal Internet Banking เท่านัน้ และท่าน
จะคืนอุปกรณ์เสรมิความปลอดภัยใหแ้ก่ธนาคารทันทีเมื่อธนาคารรอ้งขอ 

(ข) ท่านจะเก็บรกัษาอุปกรณ์เสรมิความปลอดภัยไว้ในที่ปลอดภัย และไม่มีผู้ใดสามารถล่วงรู ้ใชห้รอืเข้าถึงอุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย
ได้ 

(ค) ท่านตกลงและยินยอมที่จะช าระค่าธรรมเนียมการออกอุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย ในกรณีที่ท่านมิได้ระบุเลขที่บัญชทีี่ใหใ้ชห้กั
ค่าธรรมเนียม ท่านยินยอมให้ธนาคารหกัค่าธรรมเนียมจากบัญชเีงินฝากออมทรพัย์ที่มียอดเงินคงเหลือสูงสุด ณ ขณะที่ท่านขอ
อุปกรณ์เสรมิความปลอดภัย 

 

 

ส่วน ฉ 

22. บริกำร “พร้อมเพย์” 

ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิาร“พร้อมเพย์” (PromptPay Service) กับธนาคาร ตามรายละเอียดการใหบ้รกิารที่ธนาคารก าหนด โดย
รบัทราบ ตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

22.1 ค าจ ากัดความ 

 “บริกำรพร้อมเพย์” (PromptPay Service) หมายถึง บรกิารที่รองรบัการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอืธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชี
เงินฝากใดๆ ที่อาจถูกก าหนดข้ึนในอนาคต โดยใชเ้ลขประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรอืข้อมูลอื่นใดที่อาจถูกก าหนดข้ึน
ในอนาคต โดยเมื่อผู้ขอใชบ้รกิารลงทะเบียน (Register) บรกิารพรอ้มเพย์นี้ผูกกับบัญชีเงินฝากของผู้ขอใชบ้รกิาร ระบบงานจะจัดเก็บ
ข้อมูลการลงทะเบียนบรกิารนี้เป็นข้อมูลในการรองรบัการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอืธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชเีงินฝากใดๆ ที่อาจถูก
ก าหนดข้ึนในอนาคตต่อไป 

 “ผู้ขอใชบ้ริกำร” หมายถึง เจ้าของบัญชีเงินฝากที่ลงทะเบียนและได้รบัการยืนยันการลงทะเบียนใหใ้ชบ้รกิารพรอ้มเพย์นี้แล้ว ไม่ว่าจะ
เป็นการลงทะเบียนด้วยวิธใีดก็ตามที่ธนาคารก าหนด 

 “ลงทะเบียน (Register)” หมายถึง การลงทะเบียนใชบ้รกิารพรอ้มเพย์นี้ผ่านชอ่งทางและวิธกีารที่ธนาคารก าหนด 

 “ยกเลิกกำรลงทะเบียน (De-Register)” หมายถึง การยกเลิกการลงทะเบียนใชบ้รกิารพรอ้มเพย์นี้ผ่านชอ่งทางและวิธีการที่
ธนาคารก าหนด 

 “ITMX” หมายถึง บรษัิทเนชัน่แนลไอทีเอ็มเอ๊กซ ์จ ากัด 
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22.2 การใชบ้รกิาร 

ผู้ขอใชบ้รกิารต้องท าค าขอหรอืรายการสมัครใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) กับธนาคารตามชอ่งทางและวิธกีารที่ธนาคาร
ก าหนด ได้แก่ ที่ท าการสาขาของธนาคาร บรกิารทางอินเทอรเ์น็ต (UOB Personal Internet Banking) บรกิาร UOB TMRW หรอื
ชอ่งทางอื่นใดที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า โดยผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องท าค าขอใชบ้รกิารเพื่อการลงทะเบียนเลข
ประจ าตัวประชาชน และ/หรอืเบอรโ์ทรศัพท์มือถือของผู้ขอใชบ้รกิารอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืทัง้สองอย่าง หรอืก าหนดใชข้้อมูลอื่นใดที่จะ
มีประกาศเพิ่มเติมในภายหน้า (ถ้ามี) ผูกกับบัญชเีงินฝากออมทรพัย์หรอืบัญชกีระแสรายวันของผู้ขอใชบ้รกิารที่มีอยู่กับธนาคารซึ่ง
เป็นบัญชปีระเภทซึ่งธนาคารก าหนดใหใ้ชก้ับบรกิารพรอ้มเพย์นี้ได้ ซึ่งต่อไปนี้เรยีกว่า “ระบบพร้อมเพย์” (PromptPay) ภายใต้
เงื่อนไขดังนี้ 

22.2.1 ผู้ขอใชบ้รกิารขอรบัรองว่าเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากและบัตรประจ าตัวประชาชนซึ่งหน่วยงานของรฐัออกใหแ้ก่ผู้ขอใชบ้รกิาร 
หรอืเป็นผู้มีสิทธิใช ้ ครอบครองได้โดยชอบด้วยกฎหมาย หรอืได้รบัอนุญาตใหใ้ชห้มายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งน ามาลงทะเบียนเพื่อใช้
บรกิารพรอ้มเพย์นี้ ผู้ขอใชบ้รกิารขอรบัรองว่า ข้อมูลตามที่ระบุในการสมัครใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) นัน้เป็นข้อมูลจรงิที่
ถูกต้องสมบูรณ์ ไม่มีข้อมูลส่วนใดเป็นเท็จ และเป็นข้อมูลปัจจุบันส าหรบัการขอใชบ้รกิารพรอ้มเพย์นี้และเป็นข้อมูลของผู้ขอใชบ้รกิาร 
และผู้ขอใชบ้รกิารมีสิทธแิละมีความสามารถตามกฎหมายในการขอใชบ้รกิารและท าธุรกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขอใชบ้รกิารและ
การใชบ้รกิารนี้ รวมถึงการยอมรบัผูกพันตามข้อก าหนด และเงื่อนไขนี้ 

22.2.2  บัญชีเงินฝากที่จะถูกผูกกับ ระบบพรอ้มเพย์  (PromptPay) ต้องมีสถานะการใชบ้รกิารเป็นปกติ โดยต้องเป็นบัญชเีงินฝาก
ที่มีชื่อผู้ขอใชบ้รกิารเป็นเจ้าของบัญชคีนเดียว เว้นแต่ธนาคารจะก าหนดเป็นประการอื่นต่อไปในภายหน้า 

22.2.3 หมายเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรอืหมายเลขโทรศัพท์มือถือ แต่ละหมายเลข สามารถผูกได้กับบัญชีเงินฝากบัญชเีดียว
เท่านัน้ เว้นแต่ได้มีการยกเลิกการผูกหมายเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรอืหมายเลขโทรศัพท์มือถือนัน้กับระบบพรอ้มเพย์  
(PromptPay) ตามวิธกีารและเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนดแล้ว แต่ทัง้นี้ บัญชเีงินฝาก 1 บัญชีสามารถผูกได้กับหมายเลขประจ าตัว
ประชาชน และ/หรอืหมายเลขโทรศัพท์มือถือมากกว่า 1 หมายเลขแต่สูงสุดจะไม่เกินจ านวนตามที่ธนาคารก าหนด 

22.2.4 เมื่อได้รบัค าขอหรอืรายการสมัครใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ที่ครบถ้วนแล้ว ธนาคารจะส่งข้อมูลการสมัครใชบ้รกิาร
พรอ้มเพย์นี้ แต่ละรายการไปท าการตรวจสอบข้อมูลและลงทะเบียนกับระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อการลงทะเบียน ของ ITMX 

22.2.5 ธนาคารจะส่งข้อความสัน้ SMS หรอืแจ้งใหท้ราบผ่านชอ่งทางอื่นใดที่ธนาคารจะก าหนดเพิ่มเติม หากการลงทะเบียนเป็น
ผลส าเรจ็และ/หรอืไม่ส าเรจ็ก็ตาม 

22.2.6 ผู้ใชบ้รกิารสามารถใชห้มายเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรอืหมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบียนในระบบ พรอ้มเพย์ 
(PromptPay) ส าเรจ็แล้ว แทนการระบุเลขที่บัญชีเงินฝากที่ถูกผูกไว้ ส าหรบัการรบัโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากดังกล่าวหรอืการใช้
บรกิารอื่นๆ ที่จะเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้าตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด 

22.2.7  การโอนเงินผ่านบรกิารพรอ้มเพย์นี้ เป็นการรบัเงินโอนภายในประเทศเท่านัน้ ทัง้นี้ ภายในวงเงินต่อครัง้และต่อวันที่ผู้ขอใช้
บรกิารหรอืผู้โอนเงินก าหนด แต่ต้องไม่เกินจ านวนหรอืหลักเกณฑ์ ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขของธนาคาร 

22.2.8 ผู้ขอใชบ้รกิารยอมรบัและเข้าใจดีว่า นอกจากที่มีก าหนดไว้โดยเฉพาะในข้อก าหนดและเงื่อนไขนี้แล้ว การใชบ้รกิารนี้มิได้มีผล
เป็นการยกเลิกเพิกถอนหรอืเปล่ียนแปลงสิทธิและหน้าที่ใด ๆ ที่ผู้ขอใชบ้รกิารและธนาคารที่มีอยู่ต่อกันภายใต้เงื่อนไขทัว่ไปส าหรบัการ
ใชบ้รกิารของธนาคารและการเปิดบัญชีเงินฝากที่ถูกผูกกับบรกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) แต่ประการใด 
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22.2.9 ในกรณีที่ผู้ขอใชบ้รกิารได้ลงทะเบียนใชบ้รกิารตามวิธกีารและชอ่งทางที่ธนาคารก าหนดโดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ ผู้ขอใช้
บรกิารตกลงผูกพันตามข้อตกลงและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง ดังกล่าวซึ่งธนาคารก าหนดทุกประการ โดยผู้ขอใชบ้รกิารไม่ต้องลงลายมือ
ชื่อ 

22.2.10 ผู้ขอใชบ้รกิารยอมรบัว่าการท าธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชเีงินฝากใด ๆ หากได้มีการระบุเลขประจ าตัวประชาชน หมายเลข
โทรศัพท์มือถือ หรอืข้อมูลอื่นใดที่อาจถูกก าหนดข้ึนในอนาคต ที่ผูกกับบัญชีเงินฝากนัน้แล้วย่อมมีผลผูกพันผู้ขอใชบ้รกิารทุกประการ 

22.2.11 ผู้ขอใช้บรกิารมีสิทธยิกเลิกการใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) หรอืยกเลิกการใชห้มายเลขประจ าตัวประชาชน และ/หรอื
หมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบียนในระบบพรอ้มเพย์(PromptPay) รวมถึงบัญชเีงินฝากของผู้ขอใชบ้รกิารซึ่งลงทะเบียนใน
ระบบพรอ้มเพย์ (PromptPay) เมื่อใดก็ได้ โดยแจ้งใหธ้นาคารทราบตามวิธกีารและเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด 

22.3. การถูกปฏิเสธการรบัลงทะเบียน 

ในกรณีที่การลงทะเบียนในระบบพรอ้มเพย์ (PromptPay) ของผู้ขอใชบ้รกิารถูกปฏิเสธการรบัลงทะเบียนจาก ITMX ไม่ว่าด้วยเหตุ
เป็นการลงทะเบียนซ ้า และ/หรอืไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามธนาคารจะแจ้งผลการปฏิเสธการขอลงทะเบียนในระบบพรอ้มเพย์ 
(PromptPay) ใหผู้้ขอใชบ้รกิารได้รบัทราบ เพื่อใหผู้้ขอใชบ้รกิารติดต่อสอบถามโดยตรงกับธนาคารและ/หรอืบุคคล ซึ่งได้รบั
ลงทะเบียนในระบบพรอ้มเพย์ (PromptPay) ไว้ก่อนแล้วต่อไป 

22.4. หน้าที่และความรบัผิดชอบของผู้ขอใชบ้รกิาร 

22.4.1  เป็นหน้าที่ของผู้ขอใช้บรกิารที่จะต้องแจ้งขอยกเลิกการใช ้ บรกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) เมื่อผู้ขอใชบ้รกิารปิดบัญชเีงิน
ฝาก เปล่ียนแปลง/ยกเลิก หมายเลขโทรศัพท์มือถือ หรอืข้อมูลอื่นใดที่ใชล้งทะเบียนบรกิารนี้ ไม่ใชง้านหรอืมีการโอนหรอืเปล่ียนตัวผู้
ครอบครองใชง้านโทรศัพท์มือถอืหมายเลขที่ได้ลงทะเบียนใชบ้รกิารบรกิารนี้โดยธนาคารไม่มีหน้าที่ต้องตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวแต่
อย่างใดหรอืรบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนก่อนที่ธนาคารได้รบัแจ้งใด ๆ ทัง้ส้ิน อย่างไรก็ตาม หากธนาคารมีข้อมูลอันพึงเชื่อถือ
ได้ว่า หมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบียนใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ถูกยกเลิกการใชง้าน โอนหรอืเปล่ียนแปลงตัวผู้
ครอบครองหมายเลข และ/หรอืการใชง้านโทรศัพท์หมายเลขซึ่งลงทะเบียนใชบ้รกิารนี้ ทัง้นี้ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ธนาคารมีสิทธิ
ระงับ ยกเลิกการใหบ้รกิารนี้ได้ทันทีตามที่เหน็สมควร โดยผู้ขอใชบ้รกิารจะไม่เรยีกรอ้งค่าเสียหายใดจากธนาคารในการด าเนินการ
ดังกล่าว 

22.4.2 การใชบ้รกิารใดๆ ผ่านบรกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ผู้ขอใชบ้รกิารจะเป็นผู้ท าและส่งค าสัง่นัน้ๆ ด้วยตนเองจนส าเรจ็
ลุล่วง ธนาคารไม่มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของค าสัง่ที่กระท าผ่านการใชบ้รกิารนี้ไม่ว่าในขัน้ตอนใด ดังนัน้หากเกิดความผิดพลาด
เสียหายใดในการท าและส่งค าสัง่นัน้ ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องเป็นผู้รบัผิดชอบต่อความเสียหายนัน้ด้วยตนเอง 

22.4.3 ในกรณีที่ผู้ขอใชบ้รกิารประสงค์จะแจ้งใหบุ้คคลใด น าเงินและ/หรอืโอนเงินเข้าบัญชขีองผู้ขอใชบ้รกิารซึ่งผูกและ/หรอื
ลงทะเบียนไว้ในระบบพรอ้มเพย์ (PromptPay) ผู้ขอใชบ้รกิารมีหน้าที่ต้องแจ้งเลขประจ าตัวประชาชน หรอืเบอรโ์ทรศัพท์มอืถือที่
ถูกต้องซึ่งผูกหรอืลงทะเบียนไว้ในระบบพรอ้มเพย์ (PromptPay) แก่บุคคลต่างๆใหถู้กต้องด้วยและ ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องเป็น
ผู้รบัผิดชอบต่อความเสียหายนัน้ด้วยตนเองหากผู้ขอใชบ้รกิารแจ้งข้อมูลผิดพลาด 

22.4.4  ในกรณีที่ผู้ขอใชบ้รกิารประสงค์จะน าเงินและ/หรอืโอนเงินเข้าบัญชีบุคคลอื่นซึ่งลงทะเบียนไว้ในระบบพรอ้มเพย์ 
(PromptPay) เป็นหน้าที่ของผู้ขอใชบ้รกิาร ที่จะต้องตรวจสอบจ านวนเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รบัเงินปลายทาง อาทิเชน่ ชื่อ นามสกุล ว่า
ถูกต้องตรงตามความประสงค์หรอืไม่ ก่อนท าการยืนยันการน าเงินและ/หรอืโอนเงินเข้าบัญชผีู้รบัเงินปลายทางทุกครัง้ หากพบว่า
จ านวนเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รบัเงินปลายทางไม่ถูกต้อง หรอืมีข้อพิรุธสงสัยไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ขอใชบ้รกิาร จะต้องยกเลิกหรอืยุติการ
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ท ารายการดังกล่าวโดยทันที หากผู้ขอใชบ้รกิาร ยังคงท ารายการน าเงิน/โอนเงินเข้าบัญชผีู้รบัเงินปลายทางจนเสรจ็ส้ิน ผู้ขอใชบ้รกิาร
ทราบแล้วว่าการท ารายการดังกล่าวถือว่าเสรจ็ส้ินสมบูรณ์โดยทันที และผู้ขอใชบ้รกิารจะแจ้งใหธ้นาคารยกเลิกและ/หรอืระงับการท า
รายการดังกล่าวมิได้ รวมถึงจะแจ้งใหธ้นาคารติดตามทวงคืนหรอืหกับัญชขีองผู้รบัเงินปลายทางเพื่อคืนเงินใหแ้ก่ผู้ขอใชบ้รกิารมิได้ 
ในกรณีเชน่นี้ ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องติดต่อผู้รบัเงินปลายทางโดยตรงเพื่อเรยีกรอ้งเงินจ านวนดังกล่าวคืนจากผู้รบัเงินปลายทางต่อไป 
และจะเรยีกรอ้งใหธ้นาคารเป็นผู้ประสานงานติดต่อผู้รบัเงินปลายทาง หรอืเรยีกรอ้งใหธ้นาคารรบัผิดชอบชดใชเ้งินคืนและ/หรอืเรยีก
ค่าเสียหายใดจากธนาคารมิได้ อีกทัง้จะขอคืนเงินค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) ซึ่งช าระใหแ้ก่ธนาคารแล้วมิได้เชน่กัน 

22.4.5 ในกรณีที่บุคคลอื่นประสงค์จะน าเงินและ/หรอืโอนเงินเข้าบัญชขีองผู้ขอใชบ้รกิารซึ่งลงทะเบียนไว้ในระบบพรอ้มเพย์ 
(PromptPay) เป็นหน้าที่ของผู้ขอใชบ้รกิารที่จะต้องแจ้งแก่บุคคลผู้ประสงค์จะน าเงินและ/หรอืโอนเงินเข้าบัญชขีองผู้ขอใชบ้รกิาร
ด้วยว่าจะต้องตรวจสอบ จ านวนเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอใชบ้รกิารซึ่งเป็นผู้รบัเงินปลายทาง อาทิเชน่ ชื่อ นามสกุล ว่าถูกต้องตรงตาม
ความประสงค์หรอืไม่ ก่อนท าการยืนยันการน าเงินและ/หรอืโอนเงินเข้าบัญชขีองผู้ขอใชบ้รกิารซึ่งเป็นผู้รบัเงินปลายทางทุกครัง้ หาก
พบว่าจ านวนเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอใชบ้รกิารซึ่งเป็นผู้รบัเงินปลายทางไม่ถูกต้อง หรอืมีข้อพิรุธสงสัยไม่ว่าด้วยเหตุใด บุคคลดังกล่าว
จะต้องยกเลิกหรอืยุติการท ารายการดังกล่าวโดยทันที หากยังคงท ารายการน าเงิน/โอนเงินเข้าบัญชผีู้ขอใชบ้รกิารจนเสรจ็ส้ิน ถือว่า
การท ารายการดังกล่าวเสรจ็ส้ินสมบูรณ์โดยทันที บุคคลดังกล่าวจะแจ้งใหธ้นาคารยกเลิกและ/หรอืระงับการท ารายการดังกล่าวมิได้ 
รวมถึงจะแจ้งใหธ้นาคารติดตามทวงคืนหรอืหกับัญชขีองผู้ขอใช้บรกิารซึ่งเป็นผู้รบัเงินปลายทางเพื่อคืนเงินใหแ้ก่บุคคลดังกล่าวมิได้ 
ในกรณีเชน่นี้ บุคคลดังกล่าวจะต้องติดต่อผู้ขอใชบ้รกิารโดยตรงเพื่อเรยีกรอ้งเงินจ านวนดังกล่าวคืนจากผู้ขอใชบ้รกิารต่อไป โดยจะ
เรยีกรอ้งใหธ้นาคารเป็นผู้ประสานงานติดต่อผู้ขอใชบ้รกิาร หรอืเรยีกรอ้งใหธ้นาคารรบัผิดชอบชดใชเ้งินคืนและ/หรอืเรยีกค่าเสียหาย
ใดจากธนาคารมิได้ อีกทัง้จะขอคืนเงินค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) ซึ่งช าระใหแ้ก่ธนาคารแล้วมิได้เชน่กัน 

22.4.6 ผู้ขอใชบ้รกิารจะต้องเป็นผู้รบัผิดชอบต่อความเสียหายและผลทางกฎหมายที่เกิดข้ึนจากการท าทุจรติน าเลขประจ าตัว
ประชาชน หรอืหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้อื่นมาผูกกับบัญชีเงินฝากของผู้ขอใชบ้รกิารในทุกกรณี 

22.5. ความรบัผิดของธนาคาร 

ธนาคารจะรบัผิดชอบส าหรบัความเสียหายที่เกิดข้ึนในกรณีที่ธนาคารกระท าโดยจงใจ หรอืประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรง ซึ่งเป็นความ
เสียหายที่ตามปกติย่อมเกิดข้ึนเท่านัน้ แต่ธนาคารไม่ต้องรบัผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนจากพฤติการณ์พิเศษ ทัง้นี้ ผู้ขอใชบ้รกิารตก
ลงว่า ไม่ว่าในกรณีใดๆ ธนาคารไม่ต้องรบัผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสาเหตุต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

22.5.1 ในกรณีที่ผู้ขอใชบ้รกิารปิดบัญชเีงินฝากที่ลงทะเบียนไว้กับบรกิารนี้ อันมีผลท าใหผู้้ขอใชบ้รกิารและ/หรอืบุคคลอื่นไม่สามารถ
น าเงินเข้าและ/หรอืโอนเงินผ่านบรกิารนี้ หรอืไม่อาจท าธุรกรรมเกี่ยวกับบัญชเีงินฝากใดๆ ที่อาจถูกก าหนดข้ึนในอนาคต 

22.5.2 กรณีผู้ขอใชบ้รกิารยกเลิกการใชห้มายเลขโทรศัพท์มือถือที่ใชล้งทะเบียนบรกิารพรอ้มเพย์ และไม่ได้แจ้งใหธ้นาคารทราบ 

22.5.3 เหตุสุดวิสัยต่างๆ หรอืเหตุการณ์ที่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งรวมถึงระบบไฟฟา้ ระบบคอมพิวเตอร ์ระบบอินเทอรเ์นต 
หรอืผู้ใหบ้รกิารระบบอินเทอรเ์น็ต(Internet Service Provider)หรอื ระบบของ ITMX ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เครอืข่าย และ/หรอื
ระบบโปรแกรมการใหบ้รกิาร ระบบเชื่อมต่อ อุปกรณ์ต่างๆไม่ท างาน ช ารุด ขัดข้องหรอืด้วยเหตุอื่นๆอันอยู่นอกเหนืออ านาจควบคุมสัง่
การของธนาคาร หรอืมิอาจหยัง่รูไ้ด้ถึงความล่าชา้ ขัดข้อง ผิดพลาดนัน้ๆ หรอืการถูกรบกวนจากไวรสัคอมพิวเตอรห์รอืจากการกระท า
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรอืในกรณีที่ธนาคารปิดใหบ้รกิารนี้ เพื่อปรบัปรุงหรอืบ ารุงรกัษาระบบ อันเป็นเหตุใหผู้้ขอใชบ้รกิารไม่สามารถ
ใชบ้รกิารนี้ ซึ่งธนาคารได้แจ้งใหลู้กค้าทราบผ่านชอ่งทางที่ธนาคารก าหนดแล้ว 
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22.5.4 ความล่าชา้ ความผิดพลาด ความบกพรอ่งของระบบคอมพิวเตอร ์ หรอือุปกรณ์ต่างๆ ของผู้ขอใชบ้รกิาร หรอืของธนาคาร 
หรอืของผู้ใหบ้รกิารระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet Service Provider) หรอืของ ITMX หรอืเครอืข่ายการส่ือสารอื่น เว้นแต่ในกรณีที่
ความล่าชา้ ความผิดพลาด หรอืความบกพรอ่งดังกล่าว เกิดจากความจงใจหรอืประมาทเลินเล่ออย่างรา้ยแรงของธนาคาร 

22.5.5 การที่ผู้ขอใชบ้รกิารไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงของบรกิารนี้หรอืละเลยไม่ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยของบรกิารนี้ 

22.6. ค่าธรรมเนียม 

ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี้ และตกลงช าระค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร และใชจ้่ายใด ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการใชบ้รกิารนี้ ตามที่ธนาคารก าหนดและแจ้งใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบโดยประกาศเป็นการทัว่ไปผ่านชอ่งทางต่างๆ ของ
ธนาคาร อาทิเชน่ ปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็ปไซต์ของธนาคาร 
(www.uob.co.th/personal/announcement/index.page) 

เพื่อความสะดวกในการช าระค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิาร ค่าใชจ้่ายใดๆที่เกิดข้ึนจากการใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ผู้ขอ
ใชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารหกัเงินเพื่อช าระค่าธรรมเนียม และ/หรอืค่าบรกิาร ค่าใชจ้่ายใดๆที่เกิดข้ึนจากการใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ 
(PromptPay) จากบัญชเีงินฝากซึ่งผูกไว้ใชก้ับบรกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ได้ทันทีโดยธนาคารมิพักต้องแจ้งหรอืขอความ
ยินยอมใดจากผู้ขอใชบ้รกิารอีกแต่อย่างใด 

22.7. การยกเลิกการใชบ้รกิาร 

ธนาคารมีสิทธริะงับการใหบ้รกิารชัว่คราว หรอืยกเลิกการใหบ้รกิารนี้ทัง้หมด หรอืบรกิารหนึ่งบรกิารใดภายใต้บรกิารนี้ แก่ผู้ขอใช้
บรกิารเมื่อใดก็ได้ โดยธนาคารจะแจ้งใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบล่วงหน้า เว้นแต่ในกรณีที่ธนาคารไม่สามารถแจ้งล่วงหน้าได้ ธนาคารจะแจ้ง
ใหผู้้ขอใชบ้รกิารทราบโดยเรว็ เว้นแต่ในกรณีต่อไปนี้ ธนาคารมีสิทธริะงับหรอืยกเลิกการใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ทันทีที่
ธนาคารพบเหตุดังกล่าวได้ โดยผู้ขอใชบ้รกิารจะเรยีกรอ้งค่าเสียหายใดจากธนาคารมิได้ 

22.7.1 บัญชีเงินฝากที่ถูกผูกกับบรกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ถูกปิด และ/หรอื บัญชมีีการเปล่ียนสถานะไม่ว่าโดยผู้ขอใชบ้รกิาร 
หรอืโดยธนาคาร ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขของธนาคาร 

22.7.2 ธนาคารสงสัยหรอืมีพฤติการณ์อันน่าสงสัยว่า มีการใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) หรอืบัญชเีงินฝากที่ถูกผูกกับ
บรกิารนี้เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องปรามการฟอกเงิน หรอืการสนับสนุนการเงินแก่การก่อการรา้ย 
เพื่อหรอืในกิจการที่อาจเป็น การขัดต่อกฎหมาย หรอืความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอันดีของประชาชน หรอืมีลักษณะเป็นธุรกรรมที่
อาจผิดกฎหมายหรอืในลักษณะที่ผิดปกติ หรอืเป็นการฉ้อฉล หรอืทุจรติ หรอืขัดต่อกฎหมาย หรอืบัญชอีินเตอรเ์น็ตแบงก์กิ้งหรอื
โมบายล์แบงก์กิ้งของผู้ขอใชบ้รกิารอาจมีผู้ บุกรุก (Hacker) หรอืมีการกระท าที่มิชอบโดยประการใด ๆ 

22.7.3 ธนาคารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรอืค าสัง่ศาล หน่วยงานก ากับดูแลหรอืผู้มีอ านาจตามกฎหมาย 

22.7.4 กรณีที่ ITMX แจ้งใหธ้นาคารทราบว่ามีการยกเลิกหมายเลขโทรศัพท์มือถือและ/หรอืน าหมายเลขโทรศัพท์มือถือซึ่ง
ลงทะเบียนใชบ้รกิารนี้ไปใหบุ้คคลอื่นใชห้มายเลขดังกล่าว (Re-cycle Number) 

22.7.5 บัญชีของผู้ขอใชบ้รกิารถูกโจรกรรมข้อมูลทางระบบคอมพิวเตอร ์หรอืมีผู้เข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ (hacker) 

22.7.6 ผู้ขอใชบ้รกิารสามารถยกเลิกการลงทะเบียนและ/หรอืยกเลิกการใชบ้รกิารนี้เมื่อใดก็ได้ ตามชอ่งทางที่ธนาคารก าหนด ไม่ว่าผู้
ขอใชบ้รกิารจะลงทะเบียนบรกิารนี้กับธนาคารไว้ชอ่งทางใดก็ตาม 
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22.8. เลขที่บัญชเีงินฝากเปล่ียนแปลง 

ผู้ขอใชบ้รกิารรบัทราบและตกลงว่าหากเลขที่บัญชีเงินฝากซึ่งผูกไว้เพื่อใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) มีการเปล่ียนแปลงไปไม่ว่า
ด้วยเหตุใด ผู้ขอใชบ้รกิารตกลงใหถ้ือว่าค าขอใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ซึ่งท าไว้กับธนาคาร มีผลผูกพันใชบ้ังคับกับเลขที่
บัญชีเงินฝากที่เปล่ียนแปลงไปนัน้ได้โดยทันทีทุกประการ โดยผู้ขอใชบ้รกิารมิพักต้องท าค าขอใชบ้รกิารนี้ฉบับใหม่แต่ประการใด 

22.9.พยานหลักฐานซึ่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ขอใชบ้รกิารยอมรบัว่า บรรดาข้อมูล บันทึกการใชง้านของระบบพรอ้มเพย์ (PromptPay) หลักฐาน เอกสารใดๆรวมถึงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารเก็บรวบรวม ประมวลการใหบ้รกิารของธนาคาร รวมถึงธนาคารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใหบ้รกิารระบบพรอ้ม
เพย์ (PromptPay) ประมวลการใชบ้รกิารของผู้ขอใชบ้รกิาร และ/หรอืบุคคลใดที่เกี่ยวข้องสัมพันธก์ับผู้ขอใชบ้รกิารโดยใชเ้ลข
ประจ าตัวประชาชน และ/หรอืเบอรโ์ทรศัพท์มือถือซึ่งลงทะเบียนในระบบพรอ้มเพย์ (PromptPay) ถือว่าเป็นข้อมูลที่มีวิธกีารจัดเก็บ
อย่างมีมาตรฐานไม่มีการเปล่ียนแปลงและใช้เป็นพยานหลักฐานได้ตามกฎหมาย สามารถยกข้ึนเป็นพยานหลักฐานอ้างยันต่อผู้ขอใช้
บรกิารและ/หรอืบุคคลและ/หรอืธนาคารใดที่เกี่ยวข้องสัมพันธก์ับผู้ขอใชบ้รกิารได้แม้ว่าข้อมูลนัน้จะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ตาม 

23. บริกำรโอนเงินระหวำ่งประเทศ 

ธนาคารอาจใหบ้รกิารบรกิารโอนเงินระหว่างประเทศผ่านชอ่งทางบรกิารดิจิทัลภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้  

(ก) ธนาคารจะใหบ้รกิารโอนเงินระหว่างประเทศภายใต้เงื่อนไขการใหบ้รกิารเกี่ยวกับ วันและเวลาที่ใหบ้รกิาร, จ านวนครัง้ จ านวนเงิน
สูงสุดที่ให้บรกิารได้ในแต่ละวัน, ก าหนดระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการโอนเงินจนเสรจ็สมบูรณ์ และอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบรกิาร
ต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด โดยการปิดประกาศไว้ ณ ที่ท าการและบนเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.uob.co.th/personal/announcement/index.page) บรกิารโอนเงินระหว่างประเทศรองรบัเฉพาะ 14 สกุลเงินเท่านัน้ 
(ได้แก่ AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, HKD, INR, JPY, NOK, NZD, SEK, SGD และ USD) และสามารถท ารายการได้เฉพาะ
ในวันท าการของธนาคารระหว่างเวลา 8:30 น. ถึง 16:30 น.เท่านัน้ 

(ข) ภายใต้บรกิารโอนเงินระหว่างประเทศนี้ ธนาคารจะโอนเงินตามค าสัง่ของท่าน เมื่อระบบ แสดงสถานะ “ท ำรำยกำรสมบูรณ์แล้ว” 
หรอื “Complete” ในบรกิารดิจิทัลแล้ว ค าสัง่โอนเป็นอันแก้ไขไม่ได้ ดังนัน้ท่านจะต้องตรวจสอบค าสัง่โอนเงินของตนใหม้ัน่ใจว่า 
ถูกต้องก่อนยืนยันค าสัง่นัน้ต่อธนาคารเพื่อท ารายการ 

(ค) ความรบัผิดของท่าน: ธนาคารจะยึดถือเลขที่บัญชีของผู้รบัเงินซึ่งท่านระบุไว้ในการท ารายการผ่านชอ่งทางบรกิารดิจิทัลเป็นส าคัญ
ดังนัน้ ท่านจึงรบัรองต่อธนาคารว่าบรรดาเลขที่บัญชแีละข้อมูลซึ่งท่านระบุไว้ในการท ารายการเป็นข้อมูลที่ถูกต้องทัง้ส้ิน และเมื่อ
ธนาคารโอนเงินโดยใชข้้อมูลดังกล่าวแล้วก็ย่อมถือได้ว่าธนาคารได้โอนเงินไปอย่างถูกต้อง หากมีความเสียหายหรอืความผิดพลาดใด 
ๆ เกิดข้ึนแก่ธนาคาร ตัวแทนธนาคาร และ/หรอืธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินตามค าสัง่ของท่าน ท่านตกลงยินยอมรบัชดใช้ความ
เสียหายที่เกิดข้ึนกับธนาคาร ตัวแทนธนาคาร และ/หรอืธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินดังกล่าวทุกประการ ธนาคารจะโอนเงินไปให้
ผู้รบัเงินในสกุลเงินตามค าสัง่ของท่าน แต่การจ่ายเงินใหแ้ก่ผู้รบัเงินปลายทางในสกุลเงินใดจะต้องข้ึนอยู่กับ กฎ ระเบียบ และวิธปีฏิบัติ
ของธนาคารในประเทศของผู้รบัเงินด้วย 

(ง) ท่านทราบแล้วว่า ในการใชบ้รกิารโอนเงินผ่านชอ่งทางนี ้ ท่านจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของธนาคาร ตัวแทนธนาคาร และ/หรอื
ธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินรวมถึงข้อก าหนด และเงื่อนไขการใชบ้รกิารดิจิทัลด้วย 

(ฉ) ท่านขอรบัรองต่อธนาคารวา่ (1) เอกสารประกอบการโอนเงินที่ส่งใหก้ับธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการท าธุรกรรมโอนเงิน
ต่างประเทศเป็นเอกสารหลักฐานแท้จรงิ และถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายการควบคุมการแลกเปล่ียนเงินตราของธนาคารแหง่
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ประเทศไทย และเป็นการซื้อและ/หรอืแลก เปล่ียนเงินตราต่างประเทศเพื่อวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้กับธนาคาร (2) ยอดรวมของธุรกรรม
เงินโอนออกต่างประเทศภายในรอบปีภายใต้ชื่อของท่านมีจ านวนเงินไม่เกินวงเงินที่ก าหนดตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย และ/หรอืกระทรวงการคลัง และ (3) เอกสารใบสัง่ซื้อ (Invoice) ที่ส่งใหก้ับธนาคารเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการท าธุรกรรมโอน
เงินต่างประเทศ ไม่เคยใช้เป็นเอกสารประกอบการโอนเงินมาก่อน 

ค ำนิยำม 

ในสัญญานี้ 

วธิกีำรเข้ำถึง (Access Procedure) หมายถึง (ก) ชื่อผู้ใชง้านและรหสัผ่าน ข้อมูลหรอืค าแนะน าเกี่ยวกับขัน้ตอนที่ออกโดยธนาคาร
หรอืบุคคลอื่นใดที่ธนาคารก าหนดเป็นครัง้คราว และ (ข) การแสดงตัวตนผ่านทางบรกิาร Biometric Access ซึ่งท าใหท้่านสามารถใช้
และเข้าถึงบรกิารดิจิทัลได้ 

บัญช ีหมายถึง บัญชใีดที่ท่านมีอยู่กับธนาคารในปัจจุบันหรอืในภายหน้า บัญชอีื่นใดที่ธนาคารเสนอเป็นครัง้คราว และบัญชใีดที่ใช้
ส าหรบับรกิาร โดยที่ท่านอาจใชเ้งินจากบัญชนีัน้เพื่อการใชบ้รกิารได้ ไม่ว่าท่านจะได้เปิดบัญชนีัน้โดยล าพังหรอืรว่มกันกับบุคคลอื่น 

แอพ หมายถึง แอพพลิเคชัน่ UOB TMRW 

กฎหมำยท่ีใชบ้ังคับ หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดทัง้ปวง ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนด
ล าดับรอง (รวมถึงประกาศ แนวทางปฏิบัติ ค าสัง่ ค าสัง่ศาลและค าวินิจฉัย หลักการตีความกฎหมาย ธรรมเนียมหรอืหลักปฏิบัติ คู่มือ 
หรอืหนังสือเวียน) ที่ออกโดยหน่วยงานของรฐั องค์กร ส านักงาน ตลาดแลกเปล่ียน (exchanges) หรอืส านักหกับัญช ีศูนย์รบัฝาก
หลักทรพัย์ หรอืหน่วยงานก ากับดูแลที่มีเขตอ านาจซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งต้องปฏิบัติตามหรอืได้ถือปฏิบัติ 

เครื่องเอทีเอ็ม หมายถึง เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ  หรอืเครื่องที่รบับัตรซึ่งยอมรบับัตร รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงเครื่องที่เป็นของ
ธนาคาร หรอืเป็นของเครอืข่าย Mastercard®/Visa Global ATM หรอืเครอืข่าย Cirrus/PLUS System ATM 

บัตรเอทีเอ็ม หมายถึง บัตรที่ออกโดยธนาคาร ซึ่งท่านอาจใชเ้พื่อการเข้าถึงบัญชผี่านทางเครื่องเอทีเอ็ม ในกรณีที่บัตรเอทีเอ็มถูก
แปลงเป็นบัตรดิจิทัล และลงทะเบียนและจัดเก็บโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์บนกระเป๋าเงินเคล่ือนที่โดยเป็นส่วนหนึ่งของบรกิาร
ดิจิทัล บัตรเอทีเอ็มจะหมายถึงบัตรเอทีเอ็มที่จัดเก็บโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์บนกระเป๋าเงินเคล่ือนที่ด้วย 

บริกำร Biometric Access หมายถึง บรกิารที่ใหโ้ดยธนาคาร โดยที่ท่านอาจใชข้้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิซึ่ง
จัดเก็บอยู่บนอุปกรณ์ของท่านเป็นรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึงบรกิารดิจิทัลบนอุปกรณ์ของท่านได้ 

วนัท ำกำร หมายถึง วันที่มิใชว่ันเสาร ์วันอาทิตย์ วันหยุดราชการ หรอืวันหยุดท าการธนาคารในประเทศไทย วันท าการส าหรบัเงินฝาก
สกุลเงินต่างประเทศ หมายถึง วันที่ธนาคารและศูนย์ธุรกิจที่จ าเป็นส าหรบัธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศที่เกี่ยวข้องเปิดท าการ 

บัตร หมายถึง บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม หรอืบัตรเครดิต 

วงเงินบัตร มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 20.7 



ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทั่วไปส ำหรับบัญช ีบตัร และบรกิำรต่ำงๆ ส ำหรบั UOB 
TMRW และ Personal Internet Banking 

314TH-v.2.2 44 

ธุรกรรมบัตร หมายถึง ธุรกรรมใดๆ ที่เข้าท าโดย (ก) การใชบ้ัตรเอทีเอ็ม (ข) การใชบ้ัตรเดบิตผ่านเครื่องเอทีเอ็ม และ (ค) การช าระ
เงิน หรอืจ านวนเงินใดๆ ที่เรยีกเก็บส าหรบัผลิตภัณฑ์ สินค้า บรกิาร หรอืประโยชน์อื่นใดโดยหรอืจากการใชบ้ัตร (รวมถึงบัตรเครดติ) 
หรอืหมายเลขบัตร หรอืรหสัผ่าน หรอืโดยวิธกีารอื่นใด ไม่ว่าท่านได้ลงลายมือชื่อในแบบฟอรม์ช าระเงิน (sales draft) หรอืใบส าคัญ
จ่าย (voucher) หรอืแบบฟอรม์อื่นหรอืไม่ และไม่ว่าได้มีการขออนุมัติจากธนาคารหรอืไม่ 

ธุรกรรมระบบไร้สัมผัส มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 20.18 

ค่ำใชจ่้ำย หมายถึง ต้นทุน ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าคอมมิชชัน่ หรอืค่าใชจ่้าย รวมถึงค่าใชจ่้ายทางกฎหมาย บนหลักเกณฑ์การ
ชดใชค้่าเสียหายเต็มจ านวน 

บัตรเครดิต หมายถึง บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร รวมถึงบัตรเครดิตส่วนบุคคล และบัตรเครดิตที่ออกทดแทนหรอืต่ออายุ หรอื
บัตรเครดิตอื่น ๆ ที่ธนาคารอาจออกเป็นครัง้คราว ในกรณีที่บัตรเครดิตถูกแปลงเป็นบัตรดิจิทัล และลงทะเบียนและจัดเก็บโดยวิธกีาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์บนกระเป๋าเงินเคล่ือนที่โดยเป็นส่วนหนึ่งของบรกิารดิจิทัล บัตรเครดิตจะหมายถึงบัตรเครดิตที่จัดเก็บโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์บนกระเป๋าเงินเคล่ือนที่ด้วย 

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ หมายถึง ศูนย์บรกิารลูกค้าซึ่งธนาคารจัดใหม้ีการท างาน ฟงัก์ชนั และบรกิารตา่งๆ (Customer center) เป็น
ครัง้คราว 

บัตรเดบิต หมายถึง บัตรที่ธนาคารออก ซึ่งท่านอาจใชช้ าระเงินด้วยการหกัเงินจากบัญชโีดยตรง บัตรเดบิตอาจเป็นบัตรเอทีเอ็มด้วย 
ในกรณีที่บัตรเดบิตถูกแปลงเป็นบัตรดิจิทัล และลงทะเบียนและจัดเก็บโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์บนกระเป๋าเงินเคล่ือนที่โดยเป็น
ส่วนหนึ่งของบรกิารดิจิทัล บัตรเดบิตจะหมายถึงบัตรเดบิตที่จัดเก็บโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์บนกระเป๋าเงินเคล่ือนที่ด้วย 

บริกำรดิจิทัล หมายถึง บรกิาร ฟงัก์ชนั และการท างานใดๆ ทัง้หมดที่จัดหาใหแ้ก่ท่านโดยทางอิเล็กทรอนิกส์หรอืออนไลน์บนอุปกรณ์
ใดๆ รวมถึงการธนาคารออนไลน์ (UOB Personal Internet Banking) และแอพ 

บัตรดิจิทัล มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 20.5 

วนัครบก ำหนดช ำระเงิน มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 8.2 

บันทึกทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 4.10 

ใบแจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 4.4 

อุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือหรอืส่ือประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ไรส้าย ส่ือสาร ส่งสัญญาณ หรอืโทรคมนาคม รวมถึงเครื่อง
คอมพิวเตอร ์อุปกรณ์เคล่ือนที่ เครื่องปลายทาง เครื่องจักร ระบบ ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์(รวมถึงปลัก๊อิน   (plug-ins) และซอฟต์แวร์
ใดๆ เพื่อการตรวจสอบข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิ) อินเทอรเ์น็ต การเชื่อมต่อเครอืข่าย หรอืโครงสรา้งพื้นฐาน 
ซึ่งอาจจ าเป็นส าหรบัการใชบ้รกิาร 

อำชญำกรรมทำงกำรเงิน มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 17.8 

สกุลเงินต่ำงประเทศ หมายถึง สกุลเงินตามกฎหมายของประเทศอื่นหรอืสหภาพการเงิน (monetary union) อื่นที่มิใชส่กุลบาท
ไทย 
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ข้อก ำหนดโดยท่ัวไป มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 1.1 

ทรัพย์สินทำงปัญญำ มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 11.1 

หนี้ หมายถึง หนี้สิน ความรบัผิด หรอืภาระผูกพันทัง้ปวงที่ท่านมตี่อธนาคารในปัจจุบันหรอืในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นหนี้สิน ความรบัผิด 
หรอืภาระผูกพันที่เกิดข้ึนแล้ว หรอือาจเกิดข้ึนได้ หรอืเป็นหนี้สิน ความรบัผิด หรอืภาระผูกพันชัน้ต้นหรอืที่เป็นหลักประกัน หรอืเป็น
หนี้สิน ความรบัผิด หรอืภาระผูกพันโดยล าพังหรอืรว่มกันกับบุคคลอื่น 

บัญชท่ีีเชื่อมโยงกัน มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 19.25 

สกุลเงินท้องถิ่น หมายถึง สกุลเงินตามกฎหมายในขณะนัน้ของประเทศไทย 

ควำมสูญเสีย หมายถึง ความสูญเสีย ความเสียหาย ค่าปรบั การเรยีกรอ้ง การด าเนินคดี การทวงถาม ค าพิพากษา การฟอ้งรอ้ง 
ค่าใชจ้่าย หรอืรายจ่ายประเภทใดๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึน และ/หรอื เป็นผลมาจาก ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ ากัดเพียง (1) การใช ้(โดยได้รบัอนุญาต
หรอืไม่ได้รบัอนุญาต) การสูญหายของ หรอืการโจรกรรมบัญช ีบัตร หรอืรหสัผ่านของท่าน หรอืบรกิาร (2) ความไม่พรอ้ม หรอืการ
ท างานที่ไม่ถูกต้องของบรกิารใด (3) การเรยีกรอ้งโดยบุคคลภายนอกว่าผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธนาคารละเมิดสิทธทิี่มีความเป็น
เจ้าของของบุคคลดังกล่าว (4) การสูญหาย ความล่าชา้ การสกัดกัน้ ความเข้าใจผิด การฉ้อฉล หรอืความผิดพลาดหรอืการส่งที่ไม่
สมบูรณ์ในค าบอกกล่าว ข้อมูล เอกสาร หรอืการติดต่อจากธนาคาร หรอืค าสัง่ในรูปแบบใดๆ (ไม่ว่ามาจากธนาคาร ท่าน หรอืส่งผ่าน
บรกิารดิจิทัล หรอืถูกสรา้ง ประมวลผล หรอืส่งโดยคู่สัญญาฝ่ายที่สาม ไม่ว่าโดยวิธกีารใด) (5) ข้อจ ากัดการช าระเงินใดๆ อันเนื่องจาก
กฎหมายที่ใชบ้ังคับใดๆ (6) การที่ท่านตีความค าแนะน าจากธนาคารไม่ถูกต้อง (7) การที่ธนาคารปฏิเสธการด าเนินการตามค าสัง่ใด 
หรอืการอื่นใดที่ธนาคารกระท าหรอืไม่กระท า (8) การด าเนินการโดยธนาคารตามที่ธนาคารเหน็ว่าจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามข้อผูกพันใดๆ 
ในเขตอ านาจใด หรอืเพื่อป้องกันกิจกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย (9) การสูญหายหรอืถูกท าลายของบันทึกของธนาคาร หรอืความ
ผิดพลาดในบันทึกของธนาคาร (10) การที่บรษัิทผู้รบัเงินหรอืสถาบันการเงิน หรอืบุคคลอื่นใดปฏิเสธที่จะยอมรบับัตร (11) ความ
ช ารุด ความบกพรอ่ง ประสิทธภิาพ หรอืคุณภาพของสินค้าหรอืบรกิารที่จัดหาโดยบรษัิทผู้รบัเงินแหง่ใด (12) การนัดหยุดงาน การผิด
นัด การเพิกเฉย หรอืการมีหนี้สินล้นพ้นตัวของบรษัิทผู้รบัเงิน หรอืสถาบันการเงินแหง่ใด (13) ความเสียหายต่อความน่าเชื่อถือ 
สถานะ หรอืชื่อเสียงของท่านซึ่งเกิดข้ึนอย่างไรก็ตาม (ไม่ว่าจะสามารถคาดหมายได้ตามสมควรหรอืไม่) ในการกลับเข้าครอบครองบัตร 
หรอืการรอ้งขอใหค้ืนบัตร หรอืการยกเลิกบัญชใีด (14) การกระท าการหรอืการละเว้นกระท าการโดยบุคคลภายนอกซึ่งอยู่นอกเหนือ
การควบคุมของธนาคาร (15) การที่ธนาคารจ ากัด ยกเลิก หรอืระงับการด าเนินการ หรอืการใชบ้ตัรหรอืบรกิารใด ตามข้อก าหนด
โดยทัว่ไปฉบับนี้ หรอืข้อก าหนดอื่น ๆ หรอื (16) เหตุการณ์อื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร (17) ความล่าชา้ในการ
ด าเนินการ หรอืการไม่ด าเนินการตามค าสัง่ของท่าน เนื่องจากความล้มเหลว ความผิดพลาด ความล่าชา้ หรอืความบกพรอ่งในการส่ง 
ด้วยสาเหตุใดก็ตาม (18) พื้นที่ใหบ้รกิารของเครอืข่ายอุปกรณ์เคล่ือนที่ขาดประสิทธภิาพหรอืขาดความต่อเนื่อง (19) ข้อความแจ้ง
เตือนหรอืค าบอกกล่าวผ่านแอพมีความไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ ไม่ได้ถูกส่ง หรอืล่าชา้ (20) กรณีทีท่่านหรอืบุคคลอื่นใดเชื่อถือตาม
เนื้อหาของข้อความแจ้งเตือนหรอืค าบอกกล่าวผ่านแอพ (21) มลัแวรท์ี่อาจรบกวนบรกิารดิจิทัลของธนาคาร หรอืความขัดข้องหรอื
การท างานผิดปกติเนื่องจากสาเหตุใด ๆ ของซอฟต์แวรห์รอือุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นของธนาคารหรอืไม่ ซึ่งใชส้ าหรบับรกิารดิจิทัลใดๆ 
ของธนาคาร (22) การบังคับใชสิ้ทธขิองธนาคารภายใต้ข้อตกลงโดยทัว่ไปฉบับนี้ (23) ลิงค์ของบุคคลภายนอก (24) การไม่ได้รบัใบ
แจ้งยอดบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเกิดจากวิธกีารส่งของธนาคาร หรอืทีอ่ยู่อีเมลหรอืหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ใชไ้ม่ได้ หรอืสาเหตุ
อื่นใด (25) บรกิารที่ใหโ้ดยตัวแทน ที่ปรกึษา ผู้รบัจ้างชว่ง และบุคคลภายนอก การกระท าการหรอืการละเว้นกระท าการของตัวแทน ที่
ปรกึษา ผู้รบัจ้างชว่ง และบุคคลภายนอก หรอืการสูญหาย การถูกท าลาย หรอืการส่งมอบล่าชา้ของตราสารใดในระหว่างการส่งหรอืใน
ความครอบครอบของตัวแทน ที่ปรกึษา ผู้รบัจ้างชว่ง และบุคคลภายนอก ตามข้อ 14.4 
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มลัแวร์ หมายถึง ซอฟต์แวรท์ุกรูปแบบซึ่งแทรกแซงการใชแ้อพในลักษณะใดๆ หรอืรบกวนการใชง้านคอมพิวเตอร ์ซึ่งรวมถึงไวรสั 
การโจมตีทางไซเบอร ์อีเมลขยะ (phishing e-mail) สปายแวร ์(spyware) เวิรม์ (worm) ลอจิกซอฟต์แวร ์(logic software) 
บอมบ์ (bombs) โทรจันฮอรส์ (Trojan horses) หรอืองค์ประกอบที่เป็นอันตรายในลักษณะเดียวกันอื่นๆ 

กระเป๋ำเงินเคลื่อนท่ี หมายถึง กระเป๋าเงินเคล่ือนที่ ยูโอบี (UOB mobile wallet) ที่อยู่บนอุปกรณ์ซึ่งสนับสนุนการช าระเงินโดย
ผ่านทางแอพ 

ข้อก ำหนดโดยท่ัวไปอ่ืนๆ มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 1.1 

ข้อก ำหนดอื่นๆ มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 1.3 

รหัสผ่ำน หมายถึง รหสัผ่าน (รวมถึงรหสัผ่านที่ใชเ้พียงครัง้เดียว) รหสัผู้ใชง้าน (login-ID) ชื่อประจ าตัว (personal 
identification name) รหสัประจ าตัวส่วนบุคคล (personal identification number หรอื PIN) รหสัประจ าตัวลูกค้า 
(customer identification number หรอื CIN) (สรา้งข้ึนจากรหสัเข้าใชง้านหรอื access code และรหสัประจ าตัวส่วนบุคคลหรอื 
PIN) ชื่อผู้ใชง้าน (username) ค า วลี สัญลักษณ์ รหสั ลายมือชื่อหรอืรหสัประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์ (electronic identification 
signature or code) ข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิ ที่ใหแ้ก่ท่าน หรอืเลือกโดยท่าน เพื่อใชใ้นการยืนยันตัวตน
ของท่านเมื่อเข้าถึงบัญช ีหรอืที่จ าเป็นส าหรบั 
(ก) การเข้าถึงและใชบ้ัญช ีบัตร หรอืบรกิารใด 
(ข) การด าเนินการของอุปกรณ์ของท่าน หรอื 
(ค) การยืนยันตัวตนของท่าน 

บริษัทผู้รับเงิน (Payee Corporation) หมายถึง รา้นค้า สถานประกอบการ หน่วยงานเรยีกเก็บเงิน (billing organization) หรอื
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งท่านสามารถช าระเงินใหด้้วยการใชบ้ัตรหรอืบัญชี 

ข้อควำมแจ้งเตือน หมายถึง ข้อความ ซึ่งรวมถึงเนื้อหาหรอืข้อมูล ที่ส่งโดยเป็นส่วนหนึ่งของแอพไปยังอุปกรณ์ของท่าน 

วงเงินท่ีก ำหนด หมายถึง เงินจ านวน 1,500 บาท 

แผนสิทธปิระโยชน์ มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 18.1 

รำงวลั มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 18.6 

กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรกำรคว ่ำบำตร มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 17.8 

บริกำร หมายถึง บรกิาร ฟงัก์ชนั หรอืการท างานใดๆ หรอืทัง้หมดที่ธนาคารอาจจัดหาใหแ้ก่ท่าน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงบรกิารที่
ระบุในข้อ 21 

เอสเอ็มเอส หมายถึง บรกิารส่งข้อความแบบสัน้ (บางครัง้เรยีกว่า การส่งข้อความทางอุปกรณ์เคล่ือนที่ (mobile text 
messaging)) 

ข้อก ำหนดเฉพำะ มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 1.1 

บุคคลภำยนอกผู้ให้อนุญำต มีความหมายตามที่ใหไ้ว้ในข้อ 11.4 
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ลิงค์ของบุคคลภำยนอก หมายถึง เว็บไซต์ ซอฟต์แวร ์แอพพลิเคชัน่ส าหรบัอุปกรณ์เคล่ือนที่ และแพลตฟอรม์อื่น ซึ่งเป็นของ หรอื
ควบคุมหรอืจัดหาโดยบุคคลภายนอก 

[คู่มอืค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำรส ำหรับ TMRW] หมายถึง คู่มือค่าธรรมเนียม ค่าบรกิารและดอกเบี้ยที่ใชก้ับบัญช ีบัตร หรอื
บรกิาร ซึ่งสามารถพบได้ที่ Tmrwbyuob.com 

ข้อมูลกำรยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตริก (Unique Biometric Identifier) หมายถึง ลายนิ้วมือ การสแกนใบหน้า หรอื
ข้อมูลการยืนยันตัวตนด้วยเทคโนโลยีไบโอเมตรกิอื่นๆ ตามที่ธนาคารอาจก าหนดเป็นครัง้คราวโดยเป็นดุลยพินิจของธนาคารแต่
เพียงผู้เดียวว่าเป็นวิธกีารยืนยันตัวตนที่ยอมรบัได้ 

ธนำคำร / ของธนำคำร / ยูโอบี หมายถึง ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) (United Overseas Bank (Thai) Public Company 
Limited) หรอืบรษัิทแม่ของธนาคาร ธนาคารย่อย บรษัิทย่อย บรษัิทในเครอื สาขา รวมถึงผู้สืบสิทธหิรอืผู้รบัโอน 

ท่ำน / ของท่ำน หมายถึง ท่าน (ไม่ว่าโดยล าพังหรอืรว่มกันกับบุคคลอื่นหนึ่งหรอืหลายราย) 


