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ธนาคารยูโอบี จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) และบรษัิทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารตามรายชื่อที่ปรากฏใน
เอกสารแนบท้ายประกาศความเป็นส่วนตัว (“ประกาศความเป็นส่วนตัว”) ฉบบัน้ี (รวมเรยีกว่า “กลุ่มยูโอบี”) ให้
ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัวของท่านและมุ่งมัน่ท่ีจะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทา่นตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่มีการบังคับใชใ้น
ประเทศไทย ที่ก าหนดภาระหน้าที่ทางกฎหมายใหก้ลุ่มยูโอบีปฏิบัตติาม  

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีอธบิาย  

• ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่กลุม่ยูโอบีท าการเกบ็รวบรวมและเหตุผลของการเกบ็รวบรวม ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ี
รวมไปถึงข้อมูลเก่ียวกับตัวทา่นที่ท่านแจ้งกลุ่มยูโอบ ีและทีก่ลุ่มยูโอบีทราบจากการที่ท่านมีนิติสัมพันธก์ับ
กลุ่มยูโอบี เชน่ เน้ือหาทางการตลาดและการโฆษณาที่ท่านอยากใหก้ลุ่มยูโอบสี่งไปหาท่าน 

• วิธกีารใชข้้อมูลส่วนบุคคล 
• ประเภทของหน่วยงานหรอืบุคคลซึ่งกลุ่มยูโอบีอาจเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให ้ 
• ระยะเวลาการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และ 
• สิทธขิองท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองทางกฎหมายที่ท่านพึงจะได้รบั  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มยูโอบีมีการใชข้้อมูลส่วนบุคคลหลายประเภท ซึ่งข้ึนอยู่กบัพฤติการณ์ของการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
และลักษณะของการบรกิารและธุรกรรมที่ท่านได้ท า 

ทัง้น้ี กลุ่มยูโอบีอาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของท่านจากแหล่งต่างๆ ดังน้ี   

ข้อมูลท่ีท่านให้แก่กลุ่มยูโอบี เชน่: 

• ข้อมูลส่วนตัว: รวมไปถึงข้อมูลใดๆ ที่ระบุตัวตนของท่านได้ เชน่ ชื่อ ชื่อทีท่่านประสงค์จะใหใ้ช ้เพศ วันเกิด 
สถานภาพสมรส เลขและข้อมูลบตัรประจ าตัวประชาชน เลขท่ีหนังสือเดินทาง (พาสปอรต์) และ หมายเลข
หรอืรหสัอื่นใดที่มีการออกโดยรฐับาล เลขประจ าตัวผู้เสยีภาษี สัญชาต ิ ภาพถ่ายหนังสือเดินทาง ใบขับข่ี 
ลายเซน็ ข้อมูลในการพสิูจน์ตัวตนต่างๆ (เชน่ รหสัผ่าน นามสกุลก่อนสมรส รหสั PIN ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลสแกนใบหน้าและข้อมูลจดจ าเสียง (facial and voice recognition data) และ
ข้อมูลลายน้ิวมือ) รูปถ่ายและภาพ ข้อมูลการศึกษาและการท างาน ชื่อและข้อมูลตดิตอ่ของสมาชกิ
ครอบครวัหรอืผูอ้ยูใ่นความดูแลของท่าน หรอื ข้อมูลอื่นๆ ที่ระบุตัวบุคคล  
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• ข้อมูลติดต่อส่วนบุคคล: รวมไปถึงข้อมูลใดๆ ที่ท่านใหแ้ก่กลุ่มยูโอบีเพื่อใหก้ลุ่มยูโอบีสามารถติดตอ่ท่าน
ได้ เชน่ ที่อยูท่างไปรษณยี์ อีเมล ข้อมูลสื่อโซเชยีล หรอื หมายเลขโทรศัพทบ์้านและโทรศัพท์มือถือ   

• ข้อมูลทางการเงิน: หมายถึง ข้อมูลทางการเงินใดๆ ของท่านและข้อมูลความสัมพันธร์ะหว่างท่านกับ
กลุ่มยูโอบี เชน่ ข้อมูลการถือหุน้หรอืข้อมูลการถือกรรมสทิธิ ์

• รายละเอียดของผู้อื่นท่ีท่านให้ไว:้ รวมไปถึงข้อมูลใดๆ ที่ท่านได้ใหไ้ว้กับกลุ่มยูโอบีเก่ียวกับบุคคลอื่นที่
กลุ่มยูโอบีอาจมีหรอืไม่มีความสัมพันธท์างกฎหมายโดยตรง เชน่ รายละเอยีดส่วนบุคคล หรอืขอ้มูลการ
ติดต่อส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านัน้ รายละเอยีดของผู้อื่นอาจรวมไปถึงข้อมูลเก่ียวกับผู้ค ้าประกัน ทรสั
ตี ผู้รบัผลประโยชน์จากกรมธรรม์ของท่าน เจ้าของบญัชรีว่มกับท่าน ผู้ท่ีได้รบัการแตง่ตัง้ใหท้ าหน้าท่ีใน
นามของท่าน หุน้ส่วนธุรกิจของท่าน เจ้าหน้าที ่หรอืตัวแทน และบุคคลที่ท่านได้การแนะน ามาใหก้ลุ่มยูโอบ ี
เป็นต้น 

• ข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัล: หมายถึง ข้อมูลใดๆ เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ์หรอือุปกรณ์เทคโนโลยีที่
ท่านใชเ้พื่อเข้าสู่ระบบชอ่งทางการใหบ้รกิาร แอพพลิเคชัน่ เว็บไซต ์หรอื สื่อโซเชยีล (“ไซต์”) ไม่ว่าจะเป็น
ของกลุ่มยูโอบีหรอืของบุคคลภายนอกกต็าม เพื่อวัตถุประสงค์ในการตดิตอ่ สื่อสาร เข้าเยี่ยมชม หรอื มี
ปฏิสัมพันธก์ับกลุ่มยูโอบี เชน่ รหสั IP address ระบบปฏิบัติการ ข้อมูลเน็ตเวิรค์ ประเภทและเวอรช์ัน่
ของเวปเบราว์เซอร ์คุกก้ี บันทึกกิจกรรมการใชง้าน ตัวระบุออนไลน์ (online identifier) รหสัอุปกรณ์
เฉพาะตัว (unique device identifier) ขอ้มูลต าแหน่งทางภูมิศาสตร ์(geo-location data) 
ภาพถ่าย วีดีโอ การบันทึกเสยีง ประเภท และฟงัก์ชนัของอุปกรณ์ แอพพลิเคชัน่ท่ีอยู่ในอุปกรณ์ ฯลฯ  

• ข้อมูลการใชง้านเวบ็ไซต์/ข้อมูลการส่ือสาร: ในขณะที่ท่านใช้งานไซต์ของกลุ่มยูโอบี กลุ่มยูโอบีจะมีการ
ใช้เทคโนโลยีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอัตโนมัติ (ซึ่งหมายถึง คุกกี้ เว็บบีคอน (web beacon) หรอื ระบบ
ติดตามของบุคคลภายนอก เพื่อใช้ในการวิเคราะหข้์อมูลและเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด) เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับท่านและกิจกรรมออนไลน์ของท่าน เช่น ลิงก์ท่ีท่านกดคลิ๊ก เพจและเน้ือหาที่ท่าน
อ่าน ระยะเวลาที่ใชใ้นการตอบสนองกับเน้ือหา (content response times) การดาวน์โหลดที่ไม่ส าเรจ็ 
และ ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการเยี่ยมชมเว็บไซต์ต่างๆ (ส าหรบัรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายคุกกี้
ของกลุ่มยูโอบี ท่านสามารถเข้าไปอ่านได้ในเว็บไซต์ของแต่ละบรษัิทในกลุ่มยูโอบี)  

• ข้อมูลการเข้าสู่ระบบบัญชผีู้ใช ้(account login information): หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่ต้องใชเ้พื่อ
เข้าสู่ระบบบัญชีผู้ใชข้องท่าน เช่น ประเภทเครอืข่ายและข้อมูล Wi-Fi ล็อคอิน ID อีเมล ข้อมูลการสมัคร
สมาชิก (subscription data) screen name และ รหัสผ่านในลักษณะที่ไม่สามารถกู้คืนได้ ค าถาม
รกัษาความปลอดภัย (security questions) และค าตอบ ข้อมูลประจ าตัวส าหรบัเข้าสู่ระบบ (login 
credentials)  เพื่ อการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์ และ/หรือบริการธนาคารออนไลน์ และ
แอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ 

• ข้อมูลเชงิประชากรและความสนใจของท่าน: หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่อธิบายลักษณะกลุ่มประชากรและ
พฤติกรรมของท่าน เช่น วันเกิด ช่วงอายุ เพศ ถ่ินท่ีอยู่ ผลิตภัณฑ์โปรด งานอดิเรกและความสนใจ ข้อ
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มูลไลฟส์ไตล์และครอบครวั วิธีการที่ท่านใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิาร รวมไปถึงข้อมูลการจ่ายและรบั
เงินของท่าน เช่น วันที่ จ านวน สกุลเงิน และรายละเอียดของคู่สัญญาในการท าธุรกรรม หรอื ความชื่น
ชอบส่วนบุคคลของท่านที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมนัน้ๆ  

• การวจัิยทางการตลาดและข้อติชมจากท่าน: หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่ท่านแชรก์ับกลุ่มยูโอบีโดยสมัครใจ
เกี่ยวกับประสบการณ์ของท่านในการใชผ้ลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิารกับกลุ่มยูโอบี เช่น ความต้องการและ
ความสนใจของท่าน ข้อมูลและความคิดเหน็ของท่านที่ใหเ้ม่ือเข้ารว่มกิจกรรมการท าวิจัยและ/หรอืส ารวจ
ความคิดเห็นทางการตลาด หรอื ข้อมูลการติดต่อของท่านซึ่งท่านให้กลุ่มยูโอบีไว้เพื่อใชส้่งข่าวสารและ
การอัพเดทต่างๆ ของกลุ่มยูโอบี     

• เน้ือหาจากทางเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล: หมายถึง เน้ือหาข้อมูลใดๆ ที่ท่านท าข้ึนและแชรใ์หก้ลุ่มยูโอบี
บนสื่อโซเชียลซึ่งเป็นบุคคลภายนอก หรอื ได้มีการอัพโหลดโดยท่านเข้าสู่ไซต์ของกลุ่มยูโอบี ไม่ว่าจะเป็น
ภาพถ่าย วีดีโอ เรื่องราวส่วนตัว หรอื สื่อและเน้ือหาอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

• บริการช่วยเหลือลูกค้าของกลุ่มยูโอบี: หมายถึง การสื่อสารใดๆ ถึงเจ้าหน้าที่ของกลุ่มยูโอบีเพื่อการ
ใหบ้รกิารต่างๆ เชน่ บันทึกการติดต่อ การรอ้งเรยีน และ/หรอื ข้อพิพาท อีเมล หรอื จดหมายที่ท่านส่งให้
กลุ่มยูโอบี และบันทึกข้อติชมของท่านและค าปรกึษาใดๆ ที่กลุ่มยูโอบีได้ใหแ้ก่ท่าน และ  

• ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษ (ข้อมูลอ่อนไหว): หมายถึง ข้อมูลอ่อนไหวใดๆ ที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการ
พิจารณาประกอบการเข้าท าสัญญาของท่านกับกลุ่มยูโอบี พิจารณาการอนุมัติผลิตภัณฑ์ และ/หรอื
บรกิารแกท่่านและเพื่อใชป้ระกอบการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับลูกค้าของกลุ่มยูโอบีตามที่
กฎหมายก าหนด เชน่ ข้อมูลการกระท าความผิดอาญา และ ข้อมูลชวีมิติ (biometrics) ของท่าน    

ข้อมูลท่ีกลุ่มยูโอบีเก็บรวบรวมหรอืท่ีกลุ่มยูโอบีหรอืท่ีกลุ่มยูโอบีสรา้งข้ึนเก่ียวกับตัวท่าน เชน่  

• ข้อมูลทางการเงิน: หมายถึง ข้อมูลทางการเงินใดๆ ของท่านและข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับ
กลุ่มยูโอบี รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารของกลุ่มยูโอบี (เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัย กองทุนรวม 
หรอื ผลิตภัณฑ์การลงทุนอื่นๆ) ซึ่งท่านได้สมัคร หรอืมี หรอืเคยมีมาก่อน รวมถึงข้อมูลชอ่งทางที่ท่านใช้
ในการติดต่อกับกลุ่มยูโอบี ความสามารถของท่านในการบรหิารเครดิต ประวัติเครดิตและการกู้ยืม 
ประวัติการช าระเงิน บันทึกค าสัง่ บันทึกธุรกรรม ข้อมูลการซื้อขายในตลาดหลักทรพัย์ของท่าน บันทึก
รายรบัเข้าบัญชขีองท่าน รวมถึงข้อมูลและรายละเอียดเก่ียวกับเงินเดือน ที่อยู่ส าหรบัเรยีกเก็บเงิน เลข
บัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิตหรอืเดบิต ชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ถือบัตรหรอืเจ้าของบัญชี ข้อมูล
เครดิต ข้อมูลจัดชัน้ความเสี่ยง ข้อมูลคู่สัญญา ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างท่านและกลุ่มยูโอบี ข้อมูล
การช าระเงินและนิติกรรมซื้อขาย ข้อมูลทรพัย์สิน สินทรพัย์และหน้ีสินส่วนบุคคลของท่าน หลักฐาน
รายได้และรายจ่าย และ ข้อมูลทางการเงินอื่นๆ         

• ข้อมูลการขายและการตลาด: เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารที่ท่านได้รบัและที่
ท่านเลือก 
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• บันทึกการตรวจสอบ: เช่น การตรวจสอบสถานะทางธุรกิจ ประวัติการเป็นบุคคลต้องหา้มทางการท า
ธุรกรรม และ การตรวจสอบเพื่อป้องกันการฟอกเงิน รายงานข้อมูลภายนอกองค์กร เน้ือหา และเมตะ
ดาต้า (metadata) ท่ีเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลทั่วไปหรอืระหว่างองค์กร รวมถึง 
อีเมล voicemail และ live chat   

• บันทึกการโต้ตอบและการส่ือสาร: เช่น อีเมล live chat เมสเซจหรอืระบบส่งข้อความทันที และ การ
สื่อสารผ่านสื่อโซเชยีล 

• หน้าท่ีตามกฎหมาย: หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่กลุ่มยูโอบีมีความจ าเป็นต้องใชส้ าหรบัการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมาย ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลการท าธุรกรรม ข้อมูลการถือหุน้ การตรวจธุรกรรมที่น่าสงสัยหรอืไม่ปกติ 
และ ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับท่านหรอืกับธุรกรรมเหล่าน้ี และ   

• ข้อมูลทางโสตทัศน์และภาพถ่าย: เชน่ ภาพถ่าย และ/หรอืภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกจากกล้องวงจรปิด
บรเิวณสถานที่ท าการของกลุม่ยูโอบี และ/หรอืสาขาของกลุ่มยูโอบี หรอื ภาพถ่าย และ/หรอื
ภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกในสถานการณ์อื่นโดยกลุ่มยูโอบี  

ข้อมูลท่ีกลุ่มยูโอบีเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่น เชน่  

• ข้อมูลเฉพาะ: หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่ท่านได้ขอหรอือนุญาตให้กลุ่มยูโอบีเก็บรวบรวมใหท้่าน เช่น ข้อมูล
เกี่ยวกับบัญชีของท่านหรอืการถือหุน้ในบรษัิทต่างๆ และรวมถึงข้อมูลทางธุรกรรม และข้อมูลความชื่น
ชอบของท่านท่ีมีการเก็บรวบรวมจากองค์กรอื่นในกรณีท่ีองค์กรเหล่านัน้มีสิทธเิปิดเผยข้อมูลในส่วนน้ี   

• ข้อมูลจากส่ือโซเชียลท่ีเป็นบุคคลภายนอก: หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่ท่านแชร์ลงบนสื่ อโซเชียล
บุคคลภายนอกโดยตัง้ค่าเป็นสาธารณะ หรอื ข้อมูลที่เกี่ยวกับโปรไฟล์ของท่านบนสื่อโซเชียลและข้อมูล
ใดๆ ที่ท่านอนุญาตให้สื่อโซเชียลนั้นเปิดเผยให้แก่กลุ่มยูโอบี เช่น ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้สื่อ
โซเชียลของท่าน (เช่น ชื่อ อีเมล เพศ วันเกิด เมืองที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน รูปโปรไฟล์  ชื่อผู้ใช้ (user 
ID) และ รายชื่อเพื่อนบนสื่อโซเชียลของท่าน ฯลฯ ) และข้อมูลเพิ่มเติมหรอืข้อมูลกิจกรรมอื่นๆ ที่ท่าน
อนุญาตใหส้ื่อโซเชยีลดังกล่าวเปิดเผย 

• ผู้ให้บริการท่ีเป็นบุคคลหรือองค์กรภายนอก: หมายถึง ข้อมูลใดๆ จากผู้ให้บรกิารที่เป็นบุคคลหรอื
องค์กรภายนอก เชน่ ข้อมูลที่ชว่ยกลุ่มยูโอบีป้องกันและปราบปรามการทุจรติ หรอื ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของท่าน (เช่น การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อโซเชียล ระหว่างบุคคลหรอืองค์กร 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ซึ่งมีการได้มาผ่านทางบรษัิทที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล)   

• หน่วยงานข้อมูลเครดิต: เช่น ข้อมูลที่ได้มาจากทางหน่วยงานข้อมูลเครดิต (credit reference 
agency) ต่างๆ และจากฐานข้อมูลอ้างอิงอื่นๆ และ 

• แหล่งข้อมูลสาธารณะ: หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่มาจากแหล่งข้อมูลสาธารณะอื่นๆ  
• ข้อมูลประวติัลูกค้าและข้อมูลธุรกรรม: เช่น ข้อมูลใดๆ ที่กลุ่มยูโอบีได้รบัจากการซื้อ/รบัโอน สินทรพัย์ 

ธุรกิจ หรอื สิทธิเรยีกรอ้งในหน้ีจากบุคคลภายนอก ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลลูกค้าและข้อมูลธุรกรรมของท่าน 
ไม่ว่าจะมีสถานะบัญชเีคลื่อนไหวอยู่หรอืปิดไปแล้ว และข้อมูลบันทึกเสียง (voice recordings) 
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หากท่านไม่ใหข้้อมูลหรอืไม่ใหค้วามยินยอมต่อการประมวลผลข้อมูลท่ีกลุ่มยูโอบีแจ้งแก่ท่านว่าจ าเป็น กลุ่มยูโอบี
อาจจะไม่สามารถอนุมัติผลิตภัณฑ์หรอืใหบ้รกิารที่ท่านต้องการได้ หรอืไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่กลุ่มยูโอบีมีต่อ
ท่าน หรอืไม่สามารถเข้าท าสัญญากับท่าน หรอืไม่สามารถปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมายของกลุ่มยูโอบีได้ ไม่ว่ากรณีใด
ก็ตาม การไม่ให้ข้อมูลหรอืไม่ให้ความยินยอมที่จ าเป็นน้ี อาจส่งผลใหก้ารให้บรกิารของกลุ่มยูโอบีมีข้อจ ากัด ถูก
ระงับ ถูกยกเลิก หรอืถูกต้องหา้ม แล้วแต่กรณี  

หากท่านเปิดเผยของมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใหแ้ก่กลุ่มยูโอบี หรอืท่านได้ท าการรอ้งขอให้กลุ่มยูโอบีเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวให้แก่บุคคลที่สาม ท่านยืนยันกับกลุ่มยูโอบีว่าบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเข้าใจถึง
เง่ือนไขในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยกลุ่มยูโอบี และท่าน
ยืนยันว่าท่านมีสิทธใินการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแก่กลุ่มยูโอบี  

กลุ่มยูโอบีจะท าการเก็บรวบรวมรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ภายใต้ขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต หรอื 
เพื่อใชเ้ป็นฐานการประมวลผลตามที่อธบิายไว้ในข้อ 2 ของประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี ตามที่ปรากฏด้านล่าง 

2. การใชข้้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มยูโอบีอาจจะเก็บรวบรวม ใช้ และ เปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นธรรมและถูกต้องตาม
กฎหมายและเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (“ฐานการประมวลผล”) กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลบังคับใช้
กับกลุ่มยูโอบีได้จ ากัดสิ่งท่ีกลุ่มยูโอบีสามารถกระท าได้เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยจะต้องเป็นไปเพื่อ
วัตถุประสงค์ท่ีกฎหมายอนุญาตเท่านัน้ ข้อจ ากัดนี้ไม่ได้มีความมุ่งหมายหา้มไม่ใหก้ลุ่มยูโอบีน าข้อมูลส่วนบุคคลไป
ประมวลผล แต่เป็นไปเพื่อใหก้ลุ่มยูโอบีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธขิองท่าน 

ฐานการประมวลผลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการบังคับใชมี้อยู่หลายฐานข้ึนอยู่กับพฤติการณ์
และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล และประเภทของข้อมูลที่จะน าไปประมวลผล  

กลุ่มยูโอบีอาจจะอ้างฐานการประมวลผลฐานใดฐานหน่ึงดังต่อไปน้ีในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน: 

• เม่ือเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาหรอืหน้าที่ที่กลุ่มยูโอบีมีต่อท่านหรอืเพื่อด าเนินการตามค าขอ
ของท่านก่อนที่จะเข้าท าสัญญากับท่าน 

• เพื่อเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของกลุ่มยูโอบี 

• เม่ือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นไปเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมของกลุ่มยูโอบี 

• เม่ือท่านใหค้วามยินยอมกับกลุ่มยูโอบีในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และ 
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• เม่ือเป็นกรณีที่จ าเป็นเพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีิต รา่งกาย หรอื สุขภาพของท่าน  
 

ในกรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หรอื ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษ ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากฐานการประมวลผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว กลุ่มยูโอบีจะประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลโดยปฏิบัติตามข้อก าหนดอื่นๆ ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 

กิจกรรมการประมวลผลบางกิจกรรมอาจอาศัยฐานการประมวลผลมากกว่าหน่ึงฐาน ในกรณีเช่นน้ี กลุ่มยูโอบี
อาจจะอาศัยฐานการประมวลผลฐานใดฐานหน่ึงเพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

วัตถุประสงค์ที่กลุ่มยูโอบีอาจใช้ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านรวมถึงวัตถุประสงค์ในตาราง
ดังต่อไปน้ี 

วตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การให้บรกิารและ/หรอืผลิตภัณฑ์ และการปฏิบัติตามสัญญาท่ีมกัีบกลุ่มยูโอบี 

• เพื่อยืนยันและพสิูจน์ตัวตนของท่าน  

• เพื่อการใหบ้รกิารยืนยันตัวตนรูปแบบดจิิทัล (NDID) 

• เพื่อใหบ้รกิารและ/หรอืผลติภัณฑ์ของกลุ่มยูโอบีแก่ท่าน  

• เพื่อปฏิบัตติามสญัญาที่ท่านมีกับกลุ่มยูโอบีหรอืค าขอก่อนเข้าท า
สัญญาดังกล่าว 

• เพื่อบรหิารจดัการความสัมพันธร์ะหว่างกลุ่มยูโอบีและท่านหรอื
ธุรกิจของท่าน  

• เพื่อด าเนินการตามค าสัง่ของท่าน (กลุ่มยูโอบีอาจตดิตามและ
บันทึกการสื่อสารระหว่างกลุม่ยูโอบีกบัท่าน ซึ่งรวมถึงการสนทนา
ทางโทรศัพท์ด้วย)  

• เพื่อด าเนินการตรวจสอบประวัติเครดติและประเมินความน่าเชื่อถือ
ทางด้านเครดิตของท่าน 

• เพื่อประกอบการพิจารณาอนมัุติสินเชื่อใหแ้ก่ท่านตามค าขอสินเชื่อ
ของท่าน 

• เพื่อการตามหน้ีท่ีค้างช าระต่อกลุ่มยูโอบี  

• เพื่อเป็นการศึกษาการใชผ้ลติภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารของกลุ่มยูโอบี
หรอืขององค์กรอื่นๆ โดยท่าน  

• เม่ือท่านใหค้วามยินยอมกับ
กลุ่มยูโอบีในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

• เม่ือเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิ
ตามสัญญาหรอืหน้าที่ที่กลุ่มยู
โอบีมีตอ่ท่านหรอืเพื่อ
ด าเนินการตามค าขอของท่าน
ก่อนที่จะเข้าท าสัญญากับท่าน 
หรอื 

• เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม
ของกลุ่มยูโอบ ี
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• เพื่อเป็นการส่งข่าวสารเกี่ยวกับการบรกิารหรอืเป็นการแจง้เตือน
ถึงสิทธปิระโยชน์ที่ท่านได้รบั 

• เพื่อเป็นการสื่อสารกับท่านเก่ียวกับผลติภัณฑ์ และ/หรอืบรกิาร
ต่างๆ  

• เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประกันภัยและ
บรกิารทางการเงิน และ 

• เพื่อการใหบ้รกิารลูกค้าพรวิิเลจ/เวลท์ แบงก์ก้ิงของธนาคาร ผู้ดูแล
ความสัมพันธข์องท่านอาจท าการติดต่อท่านเก่ียวกับผลติภัณฑ์ 
และ/หรอืบรกิารพรวิิเลจ/เวลท์ แบงก์ก้ิงอื่นๆ ท่ีท่านมีสิทธไิด้รบั 

การให้บรกิารลูกค้า  

• เพื่อด าเนินการช าระเงินและจดัการการช าระเงินใหแ้ก่ลูกค้า  

• เพื่อบรหิารค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย และ ดอกเบี้ยพึงช าระในบัญชี
ของลูกค้า  

• เพื่อเป็นการบรหิารจดัการและใหบ้รกิารซื้อขายหลักทรพัย ์และ
ผลติภัณฑ์การลงทุน และ  

• เพื่อปรบัปรุงประสิทธภิาพและการท างานของเว็บไซต์ของกลุ่มยูโอ
บ ี(เว็บไซต์คุกก้ี)  

 

• เม่ือเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิ
ตามสัญญาหรอืหน้าที่ที่กลุ่มยู
โอบีมีตอ่ท่านหรอืเพื่อ
ด าเนินการตามค าขอของท่าน
ก่อนที่จะเข้าท าสัญญากับท่าน 

• เพื่อเป็นการปฏิบตัิตาม
กฎหมายของกลุ่มยูโอบี หรอื 

• เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม
ของกลุ่มยูโอบ ี

กิจกรรมการตลาดและการส่ือสาร  

• เพื่อท าการตลาดแบบเจาะจงกลุ่มลูกค้า  

• เพื่อน าเสนอข้อความทางการตลาดที่กลุ่มยูโอบีได้วิเคราะหใ์ห้
เหมาะสมกับความต้องการของท่าน 

• เพื่อประชาสัมพันธแ์ละใหข้้อมูลเก่ียวกับผลติภัณฑ์ และ/หรอืบรกิาร
ของกลุ่มยูโอบี และ/หรอื กลุม่บรษัิทของกลุ่มยูโอบี และ/หรอื 
พันธมิตรของกลุ่มยูโอบีที่ท่านอาจสนใจแก่ท่าน 

• เพื่อประชาสัมพันธแ์บรนด์ของกลุ่มยูโอบ ี

• เพื่อท าการสื่อสารภายใน และ/หรอืภายนอกองค์กรของกลุม่ยูโอบ ี

• เม่ือท่านใหค้วามยินยอมกับ
กลุ่มยูโอบีในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
หรอื 

• เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม
ของกลุ่มยูโอบ ี
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• เพื่อใชคุ้กก้ีขององค์กรภายนอกในการน าเสนอผลติภัณฑ์ และ/
หรอืบรกิารท่ีท่านอาจสนใจ  

• เพื่อสื่อสารกบัท่านผ่านชอ่งทางต่างๆ (รวมไปถึงทาง อีเมล 
โทรศัพท์ ข้อความ ไปรษณีย์ หรอื ต่อหน้า) โดยมีเง่ือนไขวา่การ
สื่อสารดังกล่าวจะตอ้งถูกต้องตามกฎหมาย และ 

• เพื่อจัดเก็บรกัษาและอพัเดทขอ้มูลตดิต่อท่านในกรณีทีส่มควร 

 

กิจกรรมการตลาดและการส่ือสารผา่นผู้ให้บรกิารโซเชยีลมเีดีย 

• เพื่อสื่อสารกบัท่านผ่านผูใ้หบ้รกิารโซเชยีลมีเดยี และ 

• เพื่อใหผู้้ใหบ้รกิารโซเชยีลมีเดยีส่งข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/
หรอืบรกิารของกลุ่มยูโอบทีี่ทา่นอาจสนใจแก่ท่าน 

• เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม
ของกลุ่มยูโอบ ี

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บรกิารโซเชยีลมเีดีย 

• เพื่อใหก้ลุ่มยูโอบีเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผู้ใหบ้รกิาร
โซเชยีลมีเดียต่างๆ เพื่อเสนอผลติภัณฑ์/บรกิารทางการเงินผ่าน
ชอ่งทางการสื่อสารออนไลน์  

• เม่ือท่านใหค้วามยินยอมกับ
กลุ่มยูโอบีในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อการตลาดของบุคคลภายนอกดังกล่าว 

• เพื่อใหพ้ันธมิตรทางธุรกจิของกลุ่มยูโอบสีามารถน าเสนอ
ผลติภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารของตนใหแ้ก่ท่าน (กลุ่มยูโอบจีะไม่
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์น้ี ยกเว้นท่านจะ
ใหค้วามยินยอมแก่กลุ่มยูโอบอีย่างชดัแจ้ง) 

• เม่ือท่านใหค้วามยินยอมกับ
กลุ่มยูโอบีในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

การพัฒนาธุรกิจ  

• เพื่อท าความเข้าใจและพัฒนาผลติภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารให้
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าและเพื่อพฒันาประสิทธภิาพ
ทางธุรกิจของกลุ่มยูโอบ ี

• เพื่อทดสอบ ท าการวิจยั วิเคราะห ์และพัฒนา รปูแบบการใชง้าน 
ผลติภัณฑ์ และ/หรอื บรกิารใหม่  

• เม่ือเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิ
ตามสัญญาหรอืหน้าที่ที่กลุ่มยู
โอบีมีตอ่ท่านหรอืเพื่อ
ด าเนินการตามค าขอของท่าน
ก่อนที่จะเข้าท าสัญญากับท่าน 
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• เพื่อท าความเข้าใจและวิเคราะหค์วามต้องการและความพึงพอใจ
ของท่าน 

• เพื่อค้นหาปัญหาของผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิาร 

• เพื่อวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ/หรอืบรกิาร 

• เพื่อท าการวิเคราะหข้์อมูลของท่าน รวมถึงการวิเคราะหแ์ละให้
คะแนนเครดิตและพฤติกรรม 

• เพื่อจัดการขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 

• เพื่อท าความเข้าใจพฤติกรรมการใชจ้่ายของท่านเพื่อชว่ยทา่นใน
การวางแผนการออม 

• เพื่อท ารายงานสถิติ หรอืการวิจัยทางการตลาด 

• เพื่อจัดจ้างผู้ใหบ้รกิารเพื่อด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงอันเป็นการ
สนับสนุนธุรกิจของกลุ่มยูโอบ ี

• เพื่อท ารายงานและท าการตรวจสอบภายใน  และ 

• เพื่อท าแบบส ารวจหรอืรบัฟงัความเหน็ของท่านเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์
และ/หรอืบรกิารของกลุ่มยูโอบ ี

 

 

• เพื่อเป็นการปฏิบตัิตาม
กฎหมายของกลุ่มยูโอบี หรอื 

• เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม
ของกลุ่มยูโอบ ี

การปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของกลุ่มยูโอบี  

• เพื่อยืนยันและพสิูจน์ตัวตนของท่าน  

• เพื่อปอ้งกันการทุจรติ การฟอกเงิน และการตอ่ต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 

• เพื่อยื่นรายงานตามกฎหมายใหห้น่วยงานรฐัที่เก่ียวข้อง  

• เพื่อจัดเก็บรายงานต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด  

• เพื่อปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

• เพื่อปฏิบัตติามค าสัง่หรอืค ารอ้งขอของหน่วยงานรฐัที่เก่ียวข้อง 
และ 

• เพื่อเป็นการปฏิบตัิตาม
กฎหมายของกลุ่มยูโอบี  

• เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม
ของกลุ่มยูโอบีหรอื 

• เม่ือเป็นการจ าเป็นในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ในการด าเนิน
ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

•  
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• เพื่อเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสรมิกาประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อประโยชน์ในการ
ก ากับดูแลและส่งเสรมิธุรกจิประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วย
คณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภัย และ
กฎหมายว่าด้วยการประกันชวีิตและประกันวินาศภยั ตามนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานฯ ที ่
https://www.oic.or.th 

การจัดการความเส่ียงและความปลอดภัย 

• เพื่อเป็นการป้องกันอาชญากรรมและจดัการความปลอดภัยของ
บรเิวณสถานที่ท าการของกลุม่ยูโอบี (เชน่ กลุ่มยูโอบีอาจตดิตัง้
กล้องวงจรปิด (CCTV) ทัง้ในและรอบๆ บรเิวณสถานท่ีท าการของ
กลุ่มยูโอบี ซึ่งอาจท าการเกบ็ภาพถ่าย วีดีโอ หรอืบันทึกเสยีงของ
ท่าน และของบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกับท่านหรอืกับธรุกจิของ
ท่าน)   

• เพื่อท าการค้นหา สืบสวน รายงาน และด าเนินการเพื่อปอ้งกันการ
ทุจรติและอาชญากรรมทางการเงิน 

• เพื่อจัดการความเสีย่งส าหรบักลุ่มยูโอบี องค์กรที่เก่ียวข้องกับกลุ่ม
ยูโอบี ลูกค้า และ/หรอืคู่ค้าของกลุ่มยูโอบ ี  

• เพื่อขายหรอืซื้อสินทรพัย์ ธุรกิจ หรอื สิทธเิรยีกรอ้งในหน้ีกับ
บุคคลภายนอก และ 

• เพื่อการก่อตัง้หรอืยกข้ึนตอ่สู้สิทธเิรยีกรอ้งและผลประโยชน์ตาม
กฎหมายของกลุ่มยูโอบ ี

• เม่ือเป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบตัิ
ตามสัญญาหรอืหน้าที่ที่กลุ่มยู
โอบีมีตอ่ท่านหรอืเพื่อ
ด าเนินการตามค าขอของท่าน
ก่อนที่จะเข้าท าสัญญากับท่าน 

• เพื่อเป็นการปฏิบตัิตาม
กฎหมายของกลุ่มยูโอบี หรอื 

• เพื่อประโยชน์อันชอบธรรม
ของกลุ่มยูโอบ ี

วตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว  ฐานการประมวลผล 

การให้บรกิารและ/หรอืผลิตภัณฑ์ และการปฏิบัติตามสัญญาท่ีมกัีบกลุ่มยูโอบี 

• เพื่อยืนยันและพสิูจน์ตัวตนของท่านโดยใชข้้อมูลชวีมิติ และ 

• เพื่อปฏิบัตติามสญัญาที่ท่านมีกับกลุ่มยูโอบีหรอืค าขอก่อนเข้าท า
สัญญาดังกล่าว 

 

• เม่ือท่านใหค้วามยินยอมกับ
กลุ่มยูโอบีในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
หรอื 
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 • เม่ือเป็นการจ าเป็นในการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อให้
บรรลุวัตถปุระสงค์เก่ียวกับ
ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 

การปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของกลุ่มยูโอบี  

• เพื่อยืนยันและพสิูจน์ตัวตนของท่าน 

• เพื่อปอ้งกันการทุจรติ การฟอกเงิน และการตอ่ต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและ 

• เพื่อปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

• เม่ือเป็นการจ าเป็นในการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อให้
บรรลุวัตถปุระสงค์เก่ียวกับ
ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
หรอื 

• เม่ือเป็นการจ าเป็นเพื่อการ
ก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏิบตัิตามหรอื
การใชส้ิทธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรอืการยกข้ึนต่อสู้
สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
ของกลุ่มยูโอบี  

การจัดการความเส่ียงและความปลอดภัย 

• เพื่อเป็นการป้องกันอาชญากรรมและจดัการความปลอดภัยของ
บรเิวณสถานที่ท าการของกลุม่ยูโอบี โดยการใชเ้ทคโนโลยกีารจดจ า
ใบหน้า (facial recognition) ทัง้ในและรอบๆ บรเิวณสถานท่ีท า
การของกลุ่มยูโอบี   

• เม่ือเป็นการจ าเป็นในการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อให้
บรรลุวัตถปุระสงค์เก่ียวกับ
ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
หรอื 

• เม่ือเป็นการจ าเป็นเพื่อการ
ก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏิบตัิตามหรอื
การใชส้ิทธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรอืการยกข้ึนต่อสู้
สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
ของกลุ่มยูโอบ ี
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การเก็บรวบรวมและรกัษาเอกสารเพื่อใชเ้ป็นหลักฐาน  

• เพื่อเก็บรกัษาเอกสารไว้ใชเ้ปน็หลักฐาน (เชน่ กลุ่มยูโอบีอาจเก็บ
ส าเนาบัตรประชาชนของท่านเพื่อไว้ใชเ้ป็นหลักฐานยืนยันการท า
ธุรกรรมของท่านกับกลุ่มยูโอบี และบตัรประชาชนซึ่งออกโดย
รฐับาลไทยอาจมีข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เชน่ ศาสนา และ หมู่
โลหติ โดยกลุ่มยูโอบีอาจท าการขีดฆ่า/คาดด าข้อมูลส่วนบุคคล
อ่อนไหวดังกล่าวเท่าที่สมควรเพื่อปกป้องข้อมูลของท่าน ทัง้น้ี โดย
ไม่ต้องขอความยินยอมจากทา่นอีก) และ 

• เพื่อเก็บรกัษาเอกสาร สญัญา และแบบฟอรม์ใบสมัครต่างๆ ตามท่ี
หน่วยงานของรฐัที่เก่ียวข้องก าหนด (เชน่ เอกสารบางประเภทของ
กรมที่ดินอาจมีข้อมูลเก่ียวกับเชื้อชาติ)   

 

• เม่ือเป็นการจ าเป็นในการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายเพื่อให้
บรรลุวัตถปุระสงค์เก่ียวกับ
ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
หรอื 

• เม่ือเป็นการจ าเป็นเพื่อการ
ก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย การปฏิบตัิตามหรอื
การใชส้ิทธเิรยีกรอ้งตาม
กฎหมาย หรอืการยกข้ึนต่อสู้
สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
ของกลุ่มยูโอบ ี

กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลอื่นๆ  ฐานการประมวลผล 

• เพื่อด าเนินการประมวลผลข้อมูลใดๆ ที่เก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ที่
ระบุไว้ในตารางน้ี   

 

• ฐานการประมวลผลเดยีวกับ
กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกัน
ดังกล่าว 

 

 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มยูโอบีอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรอืข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของท่าน
ใหแ้ก่บุคคลภายนอกเฉพาะในกรณีที่กฎหมายอนญุาต ซึ่งรวมถึงในกรณีที่กลุ่มยูโอบี หรอืบุคคลภายนอก 

• จ าเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อจะใหบ้รกิาร และ/หรอืผลิตภัณฑ์ทีท่่านรอ้งขอ (เชน่ เพื่อ
การด าเนินการช าระเงิน) 

• มีหน้าที่ต่อสาธารณะหรอืหน้าที่ทางกฎหมายที่ต้องปฏิบัตติาม (เชน่ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสบืหา 
และปอ้งการการทุจรติ การหนีภาษี และอาชญากรรมทางการเงิน) 
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• จ าเป็นต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ในการท ารายงานตามกฎหมาย การ
ด าเนินคดีหรอืการก่อตัง้หรอืยกข้ึนต่อสู้สทิธเิรยีกรอ้งและผลประโยชน์ตามกฎหมายของกลุ่มยูโอบหีรอื
ของบุคคลภายนอก 

• มีเหตุผลทางธุรกิจอันชอบธรรมในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว (เชน่ การบรหิารความเสี่ยง การยืนยัน
ตัวตน หรอืการท าใหบ้รษัิทอื่นสามารถใหบ้รกิารท่านตามที่ท่านรอ้งขอ หรอืสามารถวิเคราะหค์วาม
เหมาะสมของผลติภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารส าหรบัท่าน) 

• มีความจ าเป็นเพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสุขภาพของท่าน และ/หรอื 
• ได้มีการขออนญุาตจากท่านหรอืจากบุคคลที่เก่ียวข้องกับธรุกิจของท่านเพื่อที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลของท่าน และท่านหรอืบุคคลดังกล่าวไดใ้หค้วามยินยอมกับกลุ่มยูโอบี  

ส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว หรอืข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง นอกจากฐานการประมวลผลที่ได้กล่าวมาแล้ว กลุ่มยูโอบีอาจจะเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวตาม
ข้อก าหนดอื่นๆ ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
 
การเปิดเผยข้อมูลในบางกรณีอาจต้องอาศัยฐานการประมวลผลมากกว่าหน่ึงฐาน ในกรณีดังน้ี กลุ่มยูโอบีอาจใช้
ฐานการประมวลผลที่ระบุไว้ฐานใดก็ได้ในการเปิดเผยข้อมูล  
 
กลุ่มยูโอบีอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรอืข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของท่าน
เพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นใหแ้ก่ผู้อื่น ซึ่งรวมไปถึง  

• บรษัิทอื่นในกลุ่มยูโอบี และผูร้บัจ้างชว่ง ตัวแทน หรอืผู้ใหบ้รกิารใดๆ ที่ท างานใหก้ลุ่มยูโอบีหรอืที่ใหบ้รกิาร
แก่กลุ่มยูโอบีหรอืแกบ่รษัิทอื่นในกลุ่มยูโอบี (ซึ่งรวมถึงพนักงาน ผู้รบัจ้างชว่ง ผูใ้หบ้รกิาร กรรมการ และ
เจ้าหน้าที่ของบุคคลดังกล่าวด้วย) 

• ผู้ใหบ้รกิาร cloud service   
• ทรสัตี ผูไ้ด้รบัผลประโยชน์ หรอืผู้จดัการกองมรดก  
• ผู้ค ้าประกันหรอืผูใ้หห้ลักประกันอื่นๆ เพื่อเป็นประกันหน้ีที่ท่านค้างช าระแก่กลุ่มยูโอบ ี รวมถึงบุคคลที่

อาจจะเข้ามาเป็นผู้ค ้าประกันหรอืผูใ้หห้ลักประกันดังกล่าวดว้ย 
• บุคคลที่ท่านจ่ายเงินใหห้รอืทีจ่่ายเงินใหท้่าน  
• ผู้ไดร้บัผลประโยชน์ของท่าน คนกลาง ผู้ที่ท่านท าการติดตอ่ด้วย และธนาคารตัวแทน ส านักหกับัญช ี

ระบบหกับญัชหีรอืระบบการช าระดุล คู่สัญญาในตลาดหลกัทรพัย์ และบรษัิทใดๆ ทีท่่านได้รบับรกิาร
ทางการลงทุนผ่านกลุ่มยูโอบ ี 
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• พันธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มยูโอบีท่ีกลุ่มยูโอบใีหบ้รกิารรว่มกัน (เชน่ สายการบิน หรอืโรงแรมที่เป็น
พันธมิตร ผลติภัณฑ์/บรกิารรว่ม พันธมิตรเครอืข่ายผูใ้หบ้รกิารการท าธุรกรรมผ่านบัตร หรอืพันธมิตรผู้
รว่มโครงการลูกค้าสมาชกิ (loyalty program partners)  ซึ่งรวมถึงตัวแทน และผูใ้หบ้รกิารของ
บุคคลเหล่าน้ีด้วย  

• พันธมิตรที่กลุ่มยูโอบีเชื่อถือ (เชน่ บรษัิทสื่อโซเชยีล หรอืบรษัิทผลิตโฆษณา) เพื่อวัตถุประสงค์ในการท า
การตลาดแบบตรงเพื่อกลุ่มยูโอบีหรอืบุคคลภายนอก  

• สถาบันการเงินอื่นๆ ผู้ใหกู้ ้ และผู้ถือหลักประกันบนทรพัยส์ินหรอืสินทรพัย์ใดที่ท่านใหแ้ก่กลุ่มยูโอบ ี
หน่วยงานด้านภาษี สมาคมการค้า หน่วยงานข้อมูลเครดิตต่างๆ ผู้ใหบ้รกิารช าระเงิน และบรษัิทติดตาม
ทวงหน้ี  

• ผู้บรหิารกองทุน  ผู้รบัฝากทรพัย์สิน และ ผูบ้รหิารกองทรสัต์ ใดๆ ทีใ่หบ้รกิารบรหิารสินทรพัย์แก่ท่านและ
นายหน้าใดๆ ที่แนะน าท่านใหก้ับกลุ่มยูโอบหีรอืเป็นตัวแทนท่านในการท าธุรกรรมกับกลุม่ยูโอบี  

• บรษัิทประกันภัย รวมถึงผู้รบัประกัน นายหน้า ตัวแทน ผู้รบัประกันภัยต่อ นักคณิตศาสตร์
ประกันภัย เจ้าหน้าที่พิจารณาสินไหมทดแทน (claim handler) โรงพยาบาล ศูนย์กู้ชพี แพทยสภา ศูนย์
บรหิารจดัการกล้องโทรทศัน์วงจรปิด ผูใ้หบ้รกิารด้านการบรหิารจดัการค่าสินไหมทดแทน (TPA) ผู้เอา
ประกันภัย ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย ผูช้ าระเบีย้ประกันภัย พยาน ผูร้บัผลประโยชน์ ทายาทโดยธรรม ผู้มี
ส่วนได้เสยี คู่พิพาท คู่กรณี ผู้เสยีหาย ผู้รบัมอบอ านาจ เจ้าหน้ีหรอืลูกหน้ีของกลุ่มยูโอบี และบุคคลทีส่าม
อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  

• บุคคลหรอืบรษัิทใดๆ ซึ่งจ าเป็นตอ้งเกี่ยวข้องกับการปรบัโครงสรา้งองค์กรการควบรวมกิจการ 
(merger and acquisition) การซื้อกิจการ (takeover) การโอนสทิธ ิการถ่ายโอน การจัดหาผูใ้หกู้้รว่ม 
หรอื การจดัหาผู้ใหกู้้แทนที ่ (participation or sub-participation) ทัง้ท่ีเกิดข้ึนหรอืน่าจะเกิดข้ึน 
รวมถึงการโอนสิทธแิละหน้าทีต่่างๆ ของกลุ่มยูโอบีภายใต้สญัญาท่ีมีกับท่านทัง้ท่ีทีเ่กิดข้ึนหรอืน่าจะ
เกิดข้ึน 

• หน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงับข้อพิพาท หน่วยงานก ากับดูแลต่างๆ ของกลุ่มยู
โอบี หน่วยงานป้องกันการทจุรติ หน่วยงานข้อมูลเครดติ หน่วยงานจัดเก็บภาษี ผูต้รวจสอบบญัชี และผู้
ท่ีได้รบัการแต่งตัง้หรอืรอ้งขอจากหน่วยงานก ากับดูแลเพื่อสบืสวนหรอืตรวจสอบกจิกรรมของกลุ่มยูโอ
บี โดยหน่วยงานและองค์กรท่ีได้กล่าวมาน้ีรวมไปถึงท่ีมีเขตอ านาจทัง้ในประเทศไทยและในต่างประเทศ
ด้วย 

• บุคคลและองค์กรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในข้อพิพาทใดๆ รวมถึงข้อพิพาทเก่ียวกับธุรกรรมต่างๆ  
• หน่วยงานป้องกันการทุจรติซึง่จะใชข้้อมูลส่วนบุคคลของทา่นหรอืข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่

เก่ียวข้องกับธุรกจิของท่าน เพื่อตรวจหาและป้องกันการทุจรติและอาชญากรรมทางการเงินอื่นๆ และ
เพื่อยืนยันตัวตนของท่าน  



ประกาศความเป็นส่วนตัวของกลุ่มยูโอบี (ประเทศไทย) 

วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 

- . .

• บุคคลหรอืองค์กรใดที่สัง่การหรอืจดัการบญัช ีผลิตภัณฑ ์และ/หรอืบรกิารใดๆ ของท่านในนามท่าน (ผู้รบั
มอบอ านาจ ทนายความ คนกลาง ฯลฯ) 

• ที่ปรกึษาของท่าน (เชน่ นักบญัช ีผู้สอบบัญช ีที่ปรกึษากฎหมาย นักวิชาชพี ที่ปรกึษาทางการเงิน หรอืที่
ปรกึษาด้านภาษี) ทีท่่านได้อนญุาตใหเ้ป็นตัวแทนของท่านหรอืบุคคลอื่นๆ ที่ท่านได้แจ้งกับกลุ่มยูโอบีว่ามี
อ านาจในการส่งค าสัง่แทนและในนามของท่าน และ/หรอื 

• บุคคลอื่นใดท่ีกลุ่มยูโอบีไดร้บัค าสัง่จากท่านหรอืบุคคลท่ีมีอ านาจในการส่งค าสัง่หรอืจดัการบัญชใีดๆ 
ของท่านแทนท่านใหเ้ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

ในบางกรณีผู้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้มีการระบุไว้ข้างต้นอาจอยู่นอกประเทศไทย กลุ่มยูโอบีจะตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจว่าการส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศจะเป็นไปตามข้อ 4 ด้านล่าง 

ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์และฐานในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มยูโอบี ใหเ้ป็นไปตามที่
ระบุไว้ในข้อ 2 ด้านบน 

ทัง้น้ี อาจมีบางกรณีท่ีกลุ่มยูโอบีอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรอืข้อมูลอื่นๆ ที่ไม่ใชข้่อมูลส่วนบุคคลของท่านไป
ยังบุคคลภายนอก เช่น ข้อมูล advertising identifier หรือ การท า one-way coding (cryptographic 
hash) ของตัวระบุบัญชีทั่วไป (common account identifier) (เช่น หมายเลขติดต่อหรืออีเมล) เพื่ อให้
สามารถจัดท าโฆษณาเจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ 

กลุ่มยูโอบีจะไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ตามที่อธิบายไว้ หากกลุ่มยู
โอบีมีความประสงค์ที่จะเก็บรวบรวมหรอืใชข้้อมูลอื่นเพิ่มเติมซึ่งไม่ได้อธิบายไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี  
กลุ่มยูโอบีจะแจ้งให้ท่านทราบและ/หรอืขอความยินยอมจากท่านก่อน เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง  

 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกส่งหรอืโอนเพื่อการประมวลผลในทุกๆ ประเทศที่กลุ่มบรษัิทของกลุ่มยูโอบ ี หรอื
ผู้ใหบ้รกิารของกลุ่มบรษัิทของกลุ่มยูโอบี มีการด าเนินธุรกิจอยู่หรอืจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายต่างๆ กลุ่มยูโอบีจะ
ด าเนินการทุกขัน้ตอนท่ีจ าเปน็ตามสมควรเพื่อใหมั้น่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้รบัการเก็บดูแลอย่าง
ปลอดภัยและเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีรวมถึงข้อก าหนดต่างๆ ภายใตก้ฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่
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เก่ียวข้อง ซึ่งในบางกรณี อาจรวมไปถึงการเข้าท าสัญญามาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (หรอืมาตรการที่มีผล
เทียบเท่า) กบัคู่สัญญาที่อยู่นอกประเทศไทยด้วย 

5. การปฏิเสธการท าการตลาดแบบตรง 

ท่านมีสิทธปิฏิเสธการท ากิจกรรมการตลาดแบบตรงจากกลุ่มยูโอบี  

หากท่านไม่ประสงค์จะรบัข้อมูลโฆษณาหรอืการตลาดอื่นๆ จากกลุ่มยูโอบี ท่านสามารถคลิกที่ลิงค์ 'ยกเลิกการรบั
ข่าวสาร' (“unsubscribe”) ซึ่งจะอยู่ในอีเมลการตลาด และ/หรอืจดหมายข่าวที่กลุ่มยูโอบีส่งใหท้่าน นอกจากน้ี ท่าน
ยังสามารถกรอกแบบฟอรม์ 'ปฏิเสธ' (“Opt-out”) ที่สาขาของธนาคาร หรอืแจ้งเจ้าหน้าที่บรกิารลูกค้าที่ 0-2285-
1555 

ในกรณีทีท่่านเป็นลูกค้าที่โอนมาจาก ธนาคารซติี้แบงก์ เอน็.เอ. สาขากรุงเทพมหานคร หรอืเป็นลูกค้า บรษัิท ยูโอ
บี แคปปติอล เซอรว์สิเซส จ ากัด (เดิมชื่อ บรษัิท ซติี้คอรป์ ลิสซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั) ท่านสามารถแจ้งความ
ประสงค์ไม่รบัข้อมูลโฆษณาหรอืการตลาดอื่นๆ จากกล่มยูโอบีได้ โดยผ่านทาง CitiPhone Banking ท่ี 1588 หรอื
ส่งอีเมลไปที่ citibankthailand@citi.com 

6. การเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มยูโอบีเก็บรวบรวมข้อมูลของท่านเท่าที่จ าเป็นตามวัตถปุระสงค์ในการเกบ็รวบรวม เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
เพื่อประโยชน์อันชอบธรรมและผลประโยชน์ตามกฎหมายของกลุ่มยูโอบี และเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

กลุ่มยูโอบีอาจเก็บข้อมูลของท่านเป็นระยะเวลาสูงสุด 10 ปีหลังจากที่ท่านเลิกเป็นลูกค้าหรอืคู่ค้าหรอืคู่สัญญา
ของกลุ่มยูโอบี (ซึ่งหมายถึงหลังจากความสัมพันธ์ของท่านกับกลุ่มยูโอบีได้สิ้นสุดลงแล้ว) เพื่อให้แน่ใจว่าข้อ
พิพาททางสัญญาใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนสามารถจัดการได้ภายในระยะเวลาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุผลทาง
กฎหมาย กฎระเบียบ หรอืเหตุผลทางเทคนิค กลุ่มยูโอบีอาจเก็บข้อมูลของท่านไว้นานกว่า 10 ปี ซึ่งกรณีดังกล่าว
รวมถึงกรณีท่ีกลุ่มยูโอบีเก็บบันทึกการใช้สิทธิตามกฎหมายของบุคคลใดๆ ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น กรณีที่มีผู้ปฏิเสธการรบัข่าวสารข้อมูลการตลาดแบบตรงจากกลุ่มยูโอบีหรอืรอ้งขอใหก้ลุ่มยูโอบี
ลบข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี หากกลุ่มยูโอบีไม่จ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลานานกว่าที่
กฎหมายก าหนดไว้ กลุ่มยูโอบีจะท าลาย ลบ หรอืท าใหข้้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่สามารถระบุตัวตนท่านได้ตามรอบ
การลบท าลายข้อมูลของกลุ่มยูโอบี 

ในกรณีที่ท่านได้รบัผลิตภัณฑ์และ/หรอืบรกิารจากบุคคลภายนอก (เช่น บรษัิทประกันภัย) ผ่านการแนะน าของ
กลุ่มยูโอบี บุคคลภายนอกเหล่านัน้อาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรอืข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

mailto:citibankthailand@citi.com
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กับธุรกิจของท่านตามข้อก าหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการของ
บุคคลภายนอกเหล่านัน้  

7. ความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

กลุ่มยูโอบีต้องการความรว่มมือจากท่านเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
สมบูรณ์ ดังนั้น จึงขอให้ท่านโปรดแจ้งให้กลุ่มยูโอบีทราบถึงการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดย
ติดต่อที่  0-2285-1555 หรอืโดยการอัพเดตข้อมูลของท่านที่สถานที่ท าการของกลุ่มยูโอบี และ/หรอืสาขาของ
กลุ่มยูโอบี 

กลุ่มยูโอบีอาจจะขอใหท้่านอัพเดตข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานข้อมูลเป็นครัง้คราว และในบางกรณีกลุ่มยูโอบี
อาจด าเนินการอัพเดตดังกล่าวโดยไม่จ าเป็นจะต้องมีการรอ้งขอจากท่านก่อนเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่
กลุ่มยูโอบีใชนั้น้ตอบรบักับวัตถุประสงค์ของการรวบรวม ใช ้และ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้มีความเป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ และถูกต้อง  

8. สิทธขิองท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้ข้อก าหนดและขอ้ยกเวน้ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่เก่ียวข้อง ท่านมีสิทธดิังตอ่ไปน้ี: 

• สิทธใินการถอนความยินยอม: ท่านสามารถถอนความยินยอมที่ท่านไดใ้หไ้ว้กับกลุ่มยูโอบี การถอนความ
ยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านที่มีอยู่ก่อนที่การถอนความ
ยินยอมของท่านจะมีผลบังคับในกรณีที่ความยินยอมจากท่านไม่ใชเ่ง่ือนไขบังคับ การถอนความยินยอม
ดังกล่าวอาจท าใหก้ลุ่มยูโอบีมีข้อจ ากัดในการมอบสทิธปิระโยชน์หรอืประสบการณ์การใชบ้รกิารอย่างเต็ม
รูปแบบของผลติภัณฑ์และ/หรอืบรกิารที่ท่านได้รบั ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน ในกรณีที่ความยินยอมจาก
ท่านเป็นเง่ือนไขบังคับ การถอนความยินยอมดังกล่าวอาจท าใหบ้รกิารของกลุ่มยูโอบีมีข้อจ ากัด ถูกระงับ 
ยกเลิก หรอืตอ้งหา้มภายใต้กฎหมาย หรอืท าใหก้ลุ่มยูโอบีไม่สามารถปฏิบัตติามสญัญาที่มีกับท่านหรอืค า
ขอก่อนเข้าท าสัญญาดังกล่าว ทัง้น้ีตามแต่กรณี ไม่วา่จะในกรณใีดกต็าม กลุ่มยูโอบีจะไม่รบัความ
รบัผดิชอบตอ่ความสูญเสียใดๆ ที่เกิดข้ึนและขอสงวนสิทธติามกฎหมายของกลุ่มยูโอบีไว้อย่างชดัแจง้
ทุกประการในกรณีที่การถอนความยินยอมของท่านน าไปสู ่ การจ ากัด ถูกระงับ ยกเลกิ หรอืต้องหา้ม
ภายใต้กฎหมาย 
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ผลของการถอนหรอืการไมใ่ห้ความยินยอมแต่ละประเภท 
o หากท่านถอนหรอืไม่ให้ความยินยอมเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์/บรกิารทางการเงินที่กลุ่มยูโอบีได้

วิเคราะหใ์หเ้หมาะกับความต้องการของท่าน (Personalized Offers) ท่านจะยังได้รบัข้อเสนอ
ทางการตลาดอยู่ แต่ข้อเสนอดังกล่าวจะไม่ได้ถูกวิเคราะหใ์หเ้หมาะสมกับความต้องการและความ
สนใจของท่าน เว้นแต่ท่านจะได้แจ้งความประสงค์ปฏิเสธการตลาดแบบตรงในช่องทางการ
ติดต่อต่างๆ 

o หากท่านถอนความยินยอมหรอืไม่ใหค้วามยินยอมเพื่อใหเ้ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่
ผู้ใหบ้รกิารโซเชยีลมีเดียต่างๆ เพื่อเสนอผลิตภัณฑ์/บรกิารทางการเงินผ่านชอ่งทางการสื่อสาร
ออนไลน์ (Online Marketing) กลุ่มยูโอบีจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับผู้ให้
บรกิารภายนอกโซเชยีลมีเดียเพื่อท าการโฆษณาออนไลน์โดยเจาะจงไปยังตัวท่าน 

o หากท่านถอนหรอืไม่ใหค้วามยินยอมเก่ียวกับข้อมูลชวีมิติ (Biometric Data Consent) กลุ่มยู
โอบีจะไม่ใชข้้อมูลชวีมิติของท่านในการท าธุรกรรม 

o หากท่านถอนหรือไม่ให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอกเพื่ อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดของบุคคลภายนอก (Third Party Disclosure Consent) กลุ่มยู
โอบีจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับบุคคลภายนอกใดๆ เพื่ อน าไปใช้ส าหรับ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดของบุคคลดังกล่าว 

 
• สิทธใินการเข้าถึง: ทา่นมีสิทธใินการได้รบัส าเนาของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับท่านทีอ่ยูใ่นความ

รบัผดิชอบของกลุ่มยูโอบ ี และมีสิทธใินการตรวจสอบว่ากลุ่มยูโอบีไดท้ าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

• สิทธใินการแก้ไข: ท่านมีสิทธขิอแก้ไขข้อมูลเก่ียวกับท่านซึ่งกลุ่มยูโอบีเก็บรวบรวมไว้โดยไม่สมบูรณ์
หรอืไม่ถูกตอ้ง 

• สิทธใินการลบ: ท่านสามารถขอใหก้ลุ่มยูโอบลีบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่ไม่มี
เหตุผลอันใดที่กลุ่มยูโอบีจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอีกตอ่ไป นอกจากน้ี ท่านยังมี
สิทธทิี่จะขอใหก้ลุ่มยูโอบลีบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลทีท่่านได้ใชส้ิทธคัิดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน (โปรดอ่านด้านล่าง) 

• สิทธคัิดค้าน: ท่านสามารถคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณทีี่กลุ่มยูโอบีอาศัย
ฐานการประมวลผลเพื่อประโยชน์อันชอบธรรมของกลุ่มยูโอบีหรอืของบุคคลภายนอกหากมีกรณีที่ท าให้
ท่านมีสิทธคัิดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ี นอกจากน้ี ท่านยังมี
สิทธใินการคัดค้านไม่ใหก้ลุ่มยูโอบีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด
แบบตรง 
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• สิทธใินการระงับการใชข้้อมูล: ท่านมีสิทธขิอใหก้ลุ่มยูโอบรีะงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
เชน่ ในกรณีที่ท่านประสงค์ใหก้ลุ่มยูโอบีระงับการใชข้้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึง่กลุ่มยูโอบีก าลัง
ด าเนินการแก้ไขใหถู้กต้องอยู ่

• สิทธใินการขอให้ส่งหรอืโอนข้อมูล: ท่านมีสิทธขิอใหมี้การส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยัง
บุคคลหรอืองค์กรอื่น 

• สิทธใินการรอ้งเรียน: ท่านสามารถยื่นเรื่องรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลที่มีเขตอ านาจได้หาก
ท่านเชื่อว่ากลุ่มยูโอบีไม่ได้ปฏิบัตติามบทบญัญตัิแหง่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

กรุณากรอกแบบฟอรม์ "การถอนความยินยอม" หรอื "แบบฟอรม์การใชสิ้ทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" 
ได้ที่สาขาของธนาคาร และยื่นต่อเจ้าหน้าที่บรกิารลูกค้าในทุกๆ สาขาของธนาคาร โปรดทราบว่ากลุ่มยูโอบีจะขอให้
ท่านแสดงหลักฐานยืนยันตัวตนของท่านต่อกลุ่มยูโอบีก่อนที่กลุ่มยูโอบีจะด าเนินการตามค าขอใช้สิทธิของท่าน 
กลุ่มยูโอบีจะด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิดังกล่าวของท่านโดยไม่ชกัชา้และจะแจ้งใหท้่านทราบล่วงหน้าหากกลุ่มยู
โอบีต้องการเวลาเพิ่มในการด าเนินการดังกล่าว 

หากท่านเป็นลูกค้าหรอืคู่ค้าหรอืคู่สัญญาของธนาคารก่อนวันที่ 1 มิถุนายน 2564 ธนาคารจะเก็บรกัษาและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปโดยอาศัยความยินยอมที่ท่านได้ใหไ้ว้กับธนาคารมาก่อนแล้ว ทัง้น้ี ท่านมีสิทธิใน
การถอนความยินยอมที่ท่านได้ใหไ้วก้ับธนาคารก่อนวันที่ 1 มิถุนายน 2564 หากท่านมีความประสงค์จะถอนความ
ยินยอมดังกล่าว ท่านสามารถท าได้โดยกรอกแบบฟอรม์ “การถอนความยินยอม” ได้ที่สาขาของธนาคารและยื่น
ต่อเจ้าหน้าที่บรกิารลูกค้าในทุกๆ สาขาของธนาคารเพื่อที่ธนาคารจะได้ด าเนินการตามค าขอของท่าน 

โปรดทราบว่าสิทธิต่างๆ ของเจ้าของข้อมูลดังกล่าวข้างต้นไม่ใช่สิทธิเด็ดขาดเน่ืองจากเป็นสิทธิที่ต้องค านึงถึง
ประโยชน์อันชอบธรรมของกลุ่มยูโอบีและข้อก าหนดของกฎหมายด้วย  ทัง้น้ี กลุ่มยูโอบีสงวนสิทธใินการเรยีกเกบ็
ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการตามค าขอของท่านตามประกาศของกลุ่มยูโอบี 

ในกรณีที่ท่านเป็นลูกค้าที่โอนมาจาก ธนาคารซติี้แบงก์ เอ็น.เอ. สาขากรุงเทพมหานคร หรอืเป็นลูกค้า บรษัิท ยูโอ
บี แคปปิตอล เซอรว์ิสเซส จ ากัด (เดิมชื่อ บรษัิท ซติี้คอรป์ ลิสซิง่ (ประเทศไทย) จ ากัด) ท่านสามารถใชส้ิทธใินฐานะ
เจ้ าของข้อ มูลส่วนบุคคล ข้างต้น ได้  โดยผ่ านทาง CitiPhone Banking ที่  1588 หรือส่ งอี เมลไปที่  
citibankthailand@citi.com  

การจัดการข้อรอ้งเรียน 

ในกรณีทีท่่านประสงค์จะรอ้งเรยีนเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยกลุ่มยูโอบี กรณุาติดต่อกลุ่มยูโอบี
และกลุ่มยูโอบจีะพยายามพิจารณาค ารอ้งเรยีนของท่านโดยเรว็ท่ีสดุ ค ารอ้งเรยีนของทา่นที่ท่านยื่นใหก้ับกลุ่มยูโอ
บีจะไม่กระทบถึงสิทธใิดๆ ของท่านในการยื่นเรื่องรอ้งเรยีนกับหน่วยงานรฐับาลที่มีอ านาจในการบังคับใชก้ฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

mailto:citibankthailand@citi.com


ประกาศความเป็นส่วนตัวของกลุ่มยูโอบี (ประเทศไทย) 

วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 

- . .

9. การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

กลุ่มยูโอบีใหค้วามส าคัญกับความเป็นส่วนตัวของท่าน ดงันัน้ กลุ่มยูโอบีจึงมุ่งเน้นที่จะรบัรองความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และท าการตรวจสอบและใชม้าตรการรกัษาความปลอดภัยอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้ด้านความ
พรอ้มและความเหมาะสมเชงิอุปกรณ์ เชงิเทคนิค และเชงิองค์กร ในมาตรการรกัษาความปลอดภัยเม่ือประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

นอกจากน้ี พนักงานของกลุ่มยูโอบียังได้รบัการอบรมเพื่อใหจ้ัดการกบัข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยและด้วย
ความเคารพความเป็นส่วนตัวของท่าน โดยหากเกิดความบกพรอ่งล้มเหลวอันใดกลุ่มยูโอบจีะท าการลงโทษทาง
วินัย 

10. คุกก้ี 

กลุ่มยูโอบีใชคุ้กก้ีในบางเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ของกลุม่ยูโอบีเพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ใชเ้ว็บไซต์ของแต่ละ
บรษัิทในกลุ่มยูโอบี (ตัวอย่างเชน่ การตัง้ค่าของผู้ใชแ้ละการบันทึกข้อมูลเซสชัน่) คุกก้ีคือไฟล์ข้อความขนาดเล็กที่
เว็บไซตห์รอืแอพพลิเคชัน่จะสง่ไปยังเบราว์เซอรข์องท่านเพื่อเก็บข้อมูลบางประเภทไว้ในระบบของท่าน กลุ่มยูโอบี
ใชคุ้กก้ีหลายประเภทเพื่อวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ในการปรบัปรุงประสบการณ์
ออนไลน์ของท่านและปรบัแตง่โฆษณาท่ีท่านเหน็เพื่อใหเ้หมาะสมกับท่านมากข้ึน ท่านสามารถปรบัการตัง้ค่าใน
เบราว์เซอรข์องท่านหรอืภายในอุปกรณ์มือถือของท่านเพื่อใหท่้านได้รบัแจ้งเม่ือท่านไดร้บัคุกก้ีในระบบ อีกทัง้ท่าน
ยังสามารถปิดการใชง้านคุกก้ีได้ตลอดเวลาโดยเปลีย่นการตัง้ค่าในเบราว์เซอรข์องท่านซึ่งท่านยังสามารถท าได้
ผ่านอุปกรณ์มือถือของท่านดว้ยเชน่กัน อย่างไรก็ตาม โดยการเปลีย่นการตัง้ค่าของท่านท่านอาจไม่สามารถใช้
ฟงัก์ชัน่บางอย่างหรอืเข้าเว็บไซต์ได้บางส่วน 

หากท่านประสงค์ท่ีจะทราบข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธกีารใชคุ้กก้ี โปรดอ่านนโยบายคุกก้ีของกลุ่มยูโอบีท่ีกลุ่มยูโอบี
ได้ท าการเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องแต่ละบรษัิทในกลุ่มยูโอบ ี

11. ข้อตกลงส าหรบัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) 

ก. การประมวลผลอัตโนมติั (Automated Processing) 

เพื่อเป็นการใหบ้รกิารและ/หรอืผลิตภัณฑ์ของกลุ่มยูโอบ ีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจรวมถึงการ
ท า profiling เก่ียวกับท่านโดยการใชซ้อฟต์แวรว์ิเคราะหพ์ฤติกรรมของท่านเพื่อค านวนผลลัพธแ์ละความเสี่ยง
ต่างๆ ทัง้น้ี กลุ่มยูโอบีอาจอาศัยการท า profiling และ/หรอืวิธกีารอตัโนมัติอื่นๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจที่
เก่ียวข้องกับกิจกรรมของกลุม่ยูโอบีที่เก่ียวกับท่านทีต่ามทีไ่ด้มีการระบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ี  
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ข. การส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลออกนอกเขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกส่งหรอืโอนเพื่อการประมวลผลในทุกๆ ประเทศที่กลุ่มบรษัิทของกลุ่มยูโอบ ี หรอื
ผู้ใหบ้รกิารของบรษัิทในเครอืของกลุ่มยูโอบี มีการด าเนินธรุกิจอยูห่รอืจะตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายต่างๆ กลุ่มยูโอ
บีจะด าเนินการทุกขัน้ตอนท่ีจ าเป็นตามสมควรเพื่อใหมั้น่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้รบัการเกบ็ดูแลอย่าง
ปลอดภัยและเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีรวมถึงข้อก าหนดต่างๆ ภายใตก้ฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่
เก่ียวข้อง ซึ่งในบางกรณี อาจรวมไปถึงการเข้าท าสัญญามาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องของสหภาพยุโรป (หรอื
มาตรการที่มีผลเทียบเท่า) กบัคู่สญัญาทีอ่ยู่นอกเขตเศรษฐกิจยุโรปด้วย (ท่านสามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ี
ลิงก์น้ี: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en) 

เพื่อใหป้ราศจากข้อสงสยั ข้อ 11 น้ีไม่น ามาใชก้บัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้อาศัยอยูใ่นเขตเศรษฐกิจยุโรป 

12. ติดต่อกลุ่มยูโอบี 

หากท่านมีค าถามหรอืข้อสงสัยใดๆ เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อกลุ่มยูโอบี
ได้ที่ 0-2285-1555 ส่งอีเมลหากลุ่มยูโอบีได้ที ่UOBCallCentre@uob.co.th หรอืติดต่อเจ้าหน้าที่บรกิารลูกค้า
ในทุกๆ สาขาของธนาคาร 

นอกจากน้ี ท่านยังสามารถตดิตอ่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มยูโอบีซึ่งมีหน้าที่รบัผดิชอบดูแลการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยส่งถึง: 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ ่
690 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

หรอื 

ท่านสามารถส่งอีเมลไปที่ TH-DPO@uob.co.th  

 

 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:UOBCallCentre@uob.co.th
mailto:TH-DPO@uob.co.th
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13. การทบทวนประกาศความเป็นส่วนตัว  

ท่านสามารถขอส าเนาประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ีได้โดยใชช้อ่งทางการตดิต่อในข้อ 12 ด้านบนน้ี อย่างไรก็
ตาม กลุ่มยูโอบจีะมีการทบทวนประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ีอยู่เป็นประจ า ดังนัน้ อาจมีการแก้ไขเปลีย่นแปลง
ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ี ทัง้น้ี วันที่มีแก้ไขเปลีย่นแปลงเน้ือหาของประกาศความเป็นส่วนตัวครัง้ล่าสดุจะ
ปรากฎอยู่ทีด่้านบนของเอกสาร 
  



ประกาศความเป็นส่วนตัวของกลุ่มยูโอบี (ประเทศไทย) 

วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 

- . .

เอกสารแนบท้าย 

รายชื่อกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

ชื่อบรษัิท 

(1) บรษัิท ยูโอบี แคปปิตอล เซอรว์สิเซส จ ากัด 

(2) บรษัิท บรหิารสินทรพัยยู์โอบี เซอรว์สิเซส จ ากัด 

 

 


